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                                     ઉચિત વ્યવહાર સંહહતા 
 
રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા (RBI) એ નોન-બેંરકિંગ ફાયનાડસ કંપનીઓ (NBFCs) માટે ઉચિત વ્યર્હાિ 
સરંહતા અંગે માગવદર્શિકા જાિી કિી છે, જેનાથી તેમના ઋણ લેનાિાઓ સાથે વ્યર્હાિ કિતી ર્ખતે 
ર્ાજબી વ્યર્સાય અન ે કોપોિેટ પ્રેન્ટટસ માટે ધોિણો નક્કી કિર્ામાં આર્ે છે. તેમા ં
RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24  માસ્ટિ િાયિેટશન – 
રિઝર્વ બેડક ઓફ ઈન્ડિયા (નોન-બેંરકિંગ ફાઈનાન્ડસયલ કંપની – સ્કેલ આધારિત િેગ્યલુેશન) ર્નદેશો, 
2023, સબંરં્ધત પરિપત્રનો સદંર્વ છે, જેમાં રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈન્ડિયા (RBI) એ તેનો અમલ કિર્ા 
માટે હાઉર્સિંગ ફાઈનાડસ કંપનીઓ માટે ફેિ પ્રેન્ટટસ કોિ પિ માગવદર્શિકા ઘિી અને તેમાં સધુાિો કયો 
હતો. 

 

ર્ાસ્ત ુરફનસર્વ ઈન્ડિયા પ્રાઈર્ેટ ચલર્મટેિ (‘VFIPL’) આ ઉચિત વ્યર્હાિ સરંહતા ('કોિ') 
અપનાવ્યો છે અન ેતે VFIPL દ્વાિા ઓફિ કિર્ામાં આર્તી તમામ કેટેગિીના ઉત્પાદનો 
અન ેસેર્ાઓને લાગુ પિશે. આ કોિ, પ્રાધાડય સ્થાર્નક ર્ાષામાં અથર્ા ઋણ લેનાિ દ્વાિા 
સમજી શકાય તે ર્ાષામાં, ર્ર્ર્ર્ધ રહતધાિકોની મારહતી માટે કંપનીની ર્ેબસાઈટ પિ 
મકૂર્ામાં આર્શે. 

1. ઉદે્દશ્ય 
 

ર્ાસ્ત ુ રફનસર્વ ઈન્ડિયા પ્રાઈર્ેટ ચલર્મટેિે અગ્રણી કોપોિેટ પ્રેન્ટટસને અનસુિર્ા અન ે
ચબઝનેસ પ્રેન્ટટસમાં પાિદર્શિતા લાર્ર્ા અન ેઋણ લેનાિનો ર્ર્શ્વાસ ર્ધાિર્ાનો તેમનો 
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ઉદે્દશ નક્કી કયો છે. તદનસુાિ, એક ઉચિત વ્યર્હાિ સરંહતા આના ઉદે્દશ્ય સાથે સેટ કિર્ામાં 
આર્ી છે: 

i.ઋણ લેનાિાઓ સાથે વ્યર્હાિમાં લઘતુ્તમ ધોિણો નક્કી કિીને સાિી અન ેર્ાજબી પ્રથાઓને પ્રોત્સાહન 
આપવુ;ં 

ii.પાિદર્શિતા ર્ધાિર્ી જેથી ઋણ લેનાિ અમાિી કંપની દ્વાિા પિૂી પાિર્ામાં આર્તી સેર્ાઓ ર્ર્શે 
વ્યાજબી િીતે શુ ંઅપેક્ષા િાખી શકે તેની સાિી સમજ મેળર્ી શકે; 

iii.ઉચ્િ ઓપિેરટિંગ ધોિણો હાંસલ કિર્ા માટે, સ્પધાવ દ્વાિા બજાિને પ્રોત્સારહત કિર્ી; 
iv.ઋણ લેનાિ અન ેકંપની ર્ચ્િે ડયાયી અને સૌહાદવપણૂવ સબંધંોને પ્રોત્સાહન આપર્ા અને આ િીતે 

ગ્રાહકો અન ેકંપનીનો ર્ર્શ્વાસ ર્ધાિર્ો. 
v.ઋણ લેનાિને ઉત્પાદનો અને સેર્ાઓ પસદં કિર્ામાં મદદ કિર્ી, જે તેમની જરૂરિયાતોને પણૂવ 
કિે છે અન ેતેમને જે સેર્ાઓ અને ઉત્પાદનોમાં રુચિ છે તેની મખુ્ય લાક્ષચણકતાઓ સમજાર્તી 
સ્પષ્ટ મારહતી આપ ેછે. 

vi.કાયદેસિ અને ર્નયમનકાિી આર્શ્યકતાઓનુ ંપાલન કિર્ા માટે ઋણ લેનાિાઓની સાિી 
ઓળખ, સિનામુ ંઅન ેઅડય દસ્તાર્ેજો સ્થાર્પત કિર્ા માટે કંપનીને તેમની પાસેથી જરૂિી 
દસ્તાર્ેજો અને મારહતી ર્ર્શે દેર્ાદાિોને જાણ કિર્ી. 
 
 
2. લોન અન ેતેની પ્રહિયા માટેની અરજી 
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i.ઋણ લેનાિ સાથેનો તમામ સિંાિ સ્થાર્નક ર્ાષામાં અથર્ા ઋણ લેનાિને સમજાય તેર્ી 
ર્ાષામાં હોર્ો જોઈએ. 

ii. કંપનીના લોન અિજી ફોમવમાં જરૂિી મારહતી શામેલ હશે, જે ઋણ લેનાિના રહતને અસિ કિે 
છે, જેથી અડય NBFC દ્વાિા ઓફિ કિર્ામાં આર્તા ર્નયમો અને શિતોની અથવપણૂવ સિખામણી 
કિી શકાય અને ઋણ લેનાિા દ્વાિા જાણકાિ ર્નણવય લઈ શકાય. લોન અિજી ફોમવ આ અિજી 
ફોમવ સાથે સબર્મટ કિર્ા માટે જરૂિી દસ્તાર્ેજોનુ ંસિૂન કિશે. 

iii. કંપનીએ તમામ લોન અિજીઓની પ્રાપ્તત માટે સ્ર્ીકૃર્ત આપર્ાની ર્સસ્ટમ તૈયાિ કિી છે, 
અડય ર્ર્ગતોની સાથે તે અંદાજજત સમયમયાવદા પિૂી પાિે છે જેની અંદિ લોનની અિજીઓનો 
ર્નકાલ કિર્ામાં આર્શ.ે 
 
3. લોન મલૂયાંકન અન ેનનયમો/શરતો 
 

i. કંપની ઋણ લેનાિની ર્ધિાણ યોગ્યતા પિ યોગ્ય ધ્યાન િાખશે, જે અિજી પિ ર્નણવય લેર્ા માટે 
એક મહત્ર્પણૂવ પરિમાણ હશે. આકાિણી કંપનીની ર્ધિાણ નીર્ત, તેના સબંધંમાં ધોિણો અન ે
પ્રરિયાઓને અનરુૂપ હોર્ી જોઈએ. 

ii. કંપનીએ મજંૂિી પત્ર દ્વાિા અથર્ા અડયથા, વ્યાજના ર્ાર્ષિક દિ અન ેતેની અિજીની પદ્ધર્ત 
સરહત, ર્નયમો અન ેશિતો સાથે મજંૂિ કિાયેલ લોનની િકમ લેચખતમાં જણાર્ર્ી જોઈએ. તે 
તેના િેકોિવ માટે ઋણ લેનાિ દ્વાિા આ ર્નયમો અને શિતોની સ્ર્ીકૃર્ત જાળર્ી િાખશે. 

iii. લોનની ર્ર્લબંમાં ચકુર્ણી માટે કંપની દ્વાિા ર્સલૂર્ામાં આર્તા દંિનો શુલ્ક લોન કિાિમા ં
બોલ્િમાં ઉલ્લેચખત હોર્ો જોઈએ. 
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કંપનીએ લોનના કિાિની નકલ સાથે અડય સબંરં્ધત વ્યર્હાિ દસ્તાર્ેજોની નકલ લોન 
લેનાિને લોનના ર્ર્તિણ સમયે/પછી આપશે. 

 
લોન ખાતાઓમાં દંડાત્મક શુલક 
 

i. ઋણ લેનાિ દ્વાિા લોન કિાિની ર્ૌર્તક શિતો અન ે ર્નયમોનુ ંપાલન ન કિર્ા બદલ દંિ, જો 
ર્સલૂર્ામાં આર્ે તો તેને 'દંિ શુલ્ક' તિીકે ગણર્ામાં આર્શ ેઅન ેતે 'દંિના વ્યાજ'ના સ્ર્રૂપમા ં
ર્સલૂર્ામાં આર્શે નહીં જે એિર્ાન્ડસસ પિ વ્યાજના દિમાં ઉમેિર્ામાં આર્ ેછે.  દંિ શુલ્કનુ ંકોઈ 
મિૂીકિણ હોવુ ંજોઈએ નહીં, એટલે કે, આર્ા શુલ્ક પિ કોઈ ર્ધ ુવ્યાજની ગણતિી કિર્ામાં આર્શ ે
નહીં. જો કે, આ લોન ખાતામાં વ્યાજના િિવદૃ્ધદ્ધ માટેની સામાડય પ્રરિયાઓને અસિ કિશે નહીં. 

ii. કંપની વ્યાજના દિમાં કોઈ ર્ધાિાના ઘટક દાખલ કિશે નહીં અન ેઆ રદશાર્નદેશોનુ ંપત્ર અન ે
ર્ાર્ના બનંેમાં પાલન સરુ્નર્િત કિશે. 

iii. કંપની દંિ શુલ્ક અથર્ા લોન પિ સમાન શુલ્ક અંગે બોિવ દ્વાિા માડય નીર્ત બનાર્શે. 
iv. દંિ શુલ્કનુ ંપ્રમાણ વ્યાજબી અન ેિોક્કસ લોન/ઉત્પાદન કેટેગિીમાં ર્ેદર્ાર્ કયાવ ર્ર્ના લોન 

કિાિના ર્ૌર્તક ર્નયમો અન ેશિતોનુ ંપાલન ન કિર્ા સાથે સસુગંત હોવુ ંજોઈએ. 
v. 'વ્યન્ટતગત ઋણધાિકોને, વ્યર્સાય ર્સર્ાયના હેતઓુ માટે' મજંૂિ કિર્ામાં આર્ેલી લોનના રકસ્સામાં 
દંિના શુલ્ક, ર્ૌર્તક ર્નયમો અન ે શિતોના સમાન ચબન-પાલન માટે ચબન-વ્યન્ટતગત ઋણ 
લેનાિાઓને દંિના શુલ્ક કિતાં ર્ધાિે નહીં હોય. 

vi. વ્યાજ દિો હેઠળ કંપનીની ર્ેબસાઇટ્સ પિ પ્રદર્શિત કિર્ા ઉપિાંત, કંપની દ્વાિા લોન કિાિ અન ે
સૌથી મહત્ર્પણૂવ ર્નયમો અને શિતો/કી ફેટટ સ્ટેટમેડટ (KFS)માં પેનલ્ટી શુલ્કનુ ંપ્રમાણ અને સર્ર્િસ 
િાજીસનુ ંકાિણ સ્પષ્ટપણે ગ્રાહકોને જાહેિ કિર્ામાં આર્શ.ે 
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vii. જ્યાિે પણ લોનના ર્ૌર્તક ર્નયમો અન ે શિતોનુ ં પાલન ન કિર્ા માટેના િીમાઇડિસવ ઋણ 
લેનાિાઓને મોકલર્ામાં આર્ ેછે, ત્યાિે દંિના શુલ્કની જાણ કિર્ામાં આર્શ.ે ર્ધમુાં, દંિ ર્સલૂર્ાનો 
કોઈપણ દાખલો અન ે તેના માટેનુ ં કાિણ પણ જણાર્ર્ામાં આર્શ.ે 
 
5. નનયમો અન ેશરતોમાં ફેરફાર સહહત લોનનુ ંનવતરણ 
 

i. કંપની ઋણ લેનાિને સ્થાર્નક ર્ાષામાં અથર્ા લોન લેનાિ દ્વાિા સમજાય તેર્ી ર્ાષામાં નોરટસ 
આપશ ેજેમાં રિસ્બસવમેડટ શેિયલૂ, વ્યાજ દિો, સર્ર્િસ શુલ્ક, પરૂ્વચકુર્ણી શુલ્ક ર્ગેિેનો સમાર્ેશ 
થાય છે. કંપની એ પણ સરુ્નર્િત કિશે કે વ્યાજ દિો અને શુલ્કમાં ફેિફાિ માત્ર સરં્ર્ર્ત િીતે જ 
પ્રર્ાર્ર્ત થાય છે. આ સબંધંમાં યોગ્ય શિત લોન કિાિમાં સામેલ કિર્ામાં આર્શ.ે 

ii.ચકૂર્ણી અથર્ા કામગીિીને રિકોલ / ર્ેગ આપર્ાનો ર્નણવય લોન કિાિ અનસુાિ હશે. 
iii.કંપની તમામ લેણાંની ચકુર્ણી પિ અથર્ા લોનની બાકી િકમની ર્સલૂાત પિ કોઈપણ 

કાયદેસિના હક અથર્ા પરૂ્ાવર્ધકાિને આધીન તમામ ર્સક્યોરિટીઝને લોન લેનાિ સામે કંપનીના 
અડય કોઈપણ દાર્ા માટે મટુત કિશ.ે જો સેટ ઓફના આર્ા અર્ધકાિનો ઉપયોગ કિર્ાનો હોય, 
તો બાકીના દાર્ાઓ અને સબંરં્ધત દાર્ાનુ ંસમાધાન/ચકુર્ણી ન થાય ત્યાં સધુી કંપની જે શિતો 
હેઠળ ર્સક્યોરિટીઝ જાળર્ી િાખર્ા માટે હકદાિ છે તેની સપંણૂવ ર્ર્ગતો સાથે ઋણ લેનાિને તેના 
ર્ર્શે નોરટસ આપર્ામાં આર્શ.ે 
 
6. જવાબદાર નિરાણનુ ંઆિરણ - લોનની ચકુવણી/પતાવટ પર જગંમ/સ્થાવર નમલકતના 
દસ્તાવેજોની રજૂઆત 

i. કંપનીએ તમામ મળૂ જગંમ/અિલ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો બહાિ પાિશે અને લોન 
ખાતાની સપંણૂવ ચકુર્ણી/પતાર્ટ પછી 30 રદર્સની અંદિ કોઈપણ િજજસ્રીમાં 
નોંધાયેલા િાજીસ દૂિ કિશ.ે 
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ii. ઋણ લેનાિને તેના/તેની પસદંગી મજુબ, બેંરકિંગ આઉટલેટ/બ્ાંિ કે જ્યાં લોન 
એકાઉડટ સર્ર્િસ કિર્ામાં આવ્યુ ંહતુ ંઅથર્ા કંપનીની અડય કોઈ ઓરફસમાંથી જ્યાં 
દસ્તાર્ેજો ઉપલબ્ધ છે ત્યાંથી મળૂ જગંમ/અિલ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો એકર્ત્રત 
કિર્ાનો ર્ર્કલ્પ આપર્ામાં આર્શે. 

iii.  મળૂ જગંમ/જગંમ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો પિત કિર્ાની સમયિેખા અન ેસ્થળનો 
ઉલ્લેખ અસિકાિક તાિીખે અથર્ા તે પછી જાિી કિાયેલા લોન મજંૂિી પત્રોમાં 
કિર્ાનો િહેશે. 

iv. એકમાત્ર ઋણ લેનાિ અથર્ા સયંટુત ઋણ લેનાિાઓના મતૃ્યનુી આકન્સ્મક ઘટના 
માટે, કંપની પાસે કાનનૂી ર્ાિસદાિોને મળૂ જગંમ/જગંમ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો પિત 
કિર્ા માટે સાિી િીતે ગોઠર્ેલી પ્રરિયા હોર્ી જોઈએ. આર્ી પ્રરિયા અડય સમાન 
નીર્તઓ અન ેગ્રાહકની મારહતી માટેની પ્રરિયાઓ સાથે કંપનીની ર્ેબસાઇટ પિ 
દશાવર્ર્ામાં આર્શ ે

v. મળૂ જગંમ/અિલ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજો બહાિ પાિર્ામાં ર્ર્લબંના રકસ્સામાં 
અથર્ા લોનની સપંણૂવ ચકુર્ણી/પતાર્ટના 30 રદર્સ પછી સબંરં્ધત િજજસ્રીમાં શુલ્ક 
સતંોષ ફોમવ ફાઇલ કિર્ામાં ર્નષ્ફળ જર્ાના રકસ્સામાં, કંપનીએ આર્ા ર્ર્લબં માટેના 
કાિણો ઋણ લેનાિને જણાર્ર્ા પિશે. જો ર્ર્લબં કંપનીને કાિણે હોય, તો તે ર્ર્લબંના 
દિેક રદર્સ માટે ₹5,000 ના દિે ઋણ લેનાિને ર્ળતિ આપશ.ે 

vi. મળૂ જગંમ/જગંમ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોને નકુસાન/ત્રુરટના રકસ્સામાં, આંર્શક િીતે 
અથર્ા સપંણૂવ િીતે, કંપની જગંમ/અિલ ર્મલકતના દસ્તાર્ેજોની ડુપ્તલકેટ/પ્રમાચણત 
નકલો મેળર્ર્ામાં ઋણ લેનાિને મદદ કિશ ેઅને તે ઉપિાંત સબંરં્ધત ખિવ પણ 
ર્ોગર્શે અન ેઉપિની કલમ (v) માં દશાવવ્યા મજુબ ર્ળતિ ચકૂર્વુ ંજોઈએ. જો કે, 
આર્ા રકસ્સાઓમાં, આ પ્રરિયા પણૂવ કિર્ા માટે કંપનીને 30 રદર્સનો ર્ધાિાનો સમય 
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મળશે અને ર્ર્લચંબત સમયગાળાની પેનલ્ટી ત્યાિ બાદ (એટલે કે, કુલ 60 રદર્સના 
સમયગાળા પછી) ગણર્ામાં આર્શે. 

vii.  આ ર્નદેશો હેઠળ આપર્ામાં આર્ેલ ર્ળતિ કોઈપણ લાગુ કાયદા મજુબ અડય 
કોઈપણ ર્ળતિ મેળર્ર્ા માટે ઋણ લેનાિના અર્ધકાિો સાથે પરૂ્વગ્રહ ર્ર્નાનુ ંિહેશ.ે 

7. સમાન માનસક હપ્તા (EMI) પર ફ્લોહટિંગ વ્યાજ દરને ફરીથી સેટ કરવું 
 .લોનના સમયગાળા દિર્મયાન બાહ્ય બેડિમાકવ દિમાં સરં્ર્ર્ત ર્ધાિાના સદંર્વમાં, 
EMI આધારિત ફ્લોરટિંગ િેટ લોન મજંૂિ કિતી ર્ખતે, કંપનીએ એ સરુ્નર્િત કિર્ા 
માટે લોન લેનાિાઓની પનુ:ચકુર્ણી ક્ષમતાને ધ્યાનમાં લેર્ી જરૂિી છે કે મદુત 
ર્ધાિર્ા અન/ેઅથર્ા EMIમાં ર્ધાિો કિર્ા માટે પયાવતત હેિરૂમ/માજિન ઉપલબ્ધ 
છે. 
 

i. મજંૂિી સમયે, કંપનીએ લોન પિના બેડિમાકવ વ્યાજ દિમાં ફેિફાિની સરં્ર્ર્ત અસિ 
ર્ર્શે સ્પષ્ટપણે ઋણ લેનાિાઓ સાથે સિંાિ કિર્ો જોઈએ જે EMI અન/ેઅથર્ા મદુત 
અથર્ા બનંેમાં ફેિફાિ કિે છે. ત્યાિબાદ, ઉપિોટત કાિણોસિ EMI/ મદુત અથર્ા 
બનંેમાં કોઈપણ ર્ધાિાની જાણ ઋણ લેનાિને યોગ્ય માધ્યમો દ્વાિા તિત જ કિર્ામાં 
આર્શે. 

ii. વ્યાજ દિોને ફિીથી સેટ કિતી ર્ખતે, કંપનીએ ઋણ લેનાિાઓને તેમની બોિવ દ્વાિા 
મજંૂિ કિેલી નીર્ત અનસુાિ ર્નર્િત દિ પિ ન્સ્ર્િ કિર્ાનો ર્ર્કલ્પ પિૂો પાિર્ો 
જોઈએ. પોચલસી, અડય બાબતોની સાથે, લોનના સમયગાળા દિર્મયાન ઋણ લેનાિને 
કેટલી ર્ખત ન્સ્ર્િ કિર્ાની મજંૂિી આપર્ામાં આર્શે તે પણ સ્પષ્ટ કિી શકે છે. 

iii.  ઋણ લેનાિાઓને (a) EMIમાં ર્ધાિો અથર્ા મદુત ર્ધાિર્ા અથર્ા બનં ેર્ર્કલ્પોના 
સયંોજન માટે પસદંગી કિર્ાનો ર્ર્કલ્પ પણ આપર્ામાં આર્શ;ે અને, (b) લોનની 
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મદુત દિર્મયાન કોઈપણ સમયે, આંર્શક િીતે અથર્ા સપંણૂવ િીતે, પરૂ્વચકુર્ણી કિર્ી. 
ફોિટલોઝિ શુલ્ક/પરૂ્વ ચકુર્ણી દંિની ર્સલૂાત હાલની સિૂનાઓને આધીન િહેશે 

iv. લોનને ફ્લોરટિંગથી રફટસ્િ િેટ પિ ન્સ્ર્િ કિર્ા માટેના તમામ લાગુ પિતા શુલ્ક અન ે
ઉપિોટત ર્ર્કલ્પોના ઉપયોગને અનરુૂપ અડય કોઈપણ સેર્ા શુલ્ક/ર્હીર્ટી ખિવ અન ે
આર્ા શુલ્ક/ખિવના પનુિાર્તવન સમયે પણ કંપની સમય સમય પિ મજંૂિ પત્રમાં 
પાિદશવક િીતે જાહેિ કિર્ામાં આર્શે. 

v. કંપની એ સરુ્નર્િત કિશે કે ફ્લોરટિંગ િેટ લોનના રકસ્સામાં મદુત લબંાર્ર્ાથી 
નકાિાત્મક ઋણમનુ્ટત ન થાય. 
કંપનીએ દિેક ટર્ાટવિના અંતે એક સ્ટેટમેડટ ઋણ લેનાિાઓને યોગ્ય માધ્યમો દ્વાિા 
શેિ/સલુર્ બનાર્વુ ંપિશે જે ઓછામાં ઓછં મદુ્દલ અન ેઆજ સધુીમાં ર્સલૂ કિાયેલ 
વ્યાજ, EMI િકમ, બાકી EMIની સખં્યા અન ેલોનના સમગ્ર સમયગાળા માટે /ર્ાર્ષિક 
ટકાર્ાિી દિ (APR) વ્યાજના ર્ાર્ષિક દિની ગણતિી કિશ.ે કંપની એ સરુ્નર્િત કિશ ે
કે ર્નર્ેદનો સિળ અન ે ઋણ લેનાિ સિળતાથી સમજી શકે છે 
 

8. સામાન્ય 
i. લોન કિાિના ર્નયમો અને શિતોમાં પિૂા પાિર્ામાં આર્ેલ હેતઓુ ર્સર્ાય કંપની ઋણ લેનાિની 
િોજજિંદી બાબતોમાં દખલ કિર્ાનુ ંટાળશે (ર્સર્ાય કે નર્ી મારહતી, જે ઋણ લેનાિ દ્વાિા અગાઉ 
જાહેિ કિર્ામાં આર્ી ન હોય, તે કંપનીની જાણમાં આર્ે છે). 

ii. ઋણ ખાતુ ંરાડસફિ કિર્ા માટે ઋણ લેનાિ તિફથી ર્ર્નતંીની પ્રાપ્તતના રકસ્સામાં, સમંર્ત અથર્ા 
અડયથા એટલે કે, કંપનીનો ર્ાંધો, જો કોઈ હોય તો, ર્ર્નતંીની પ્રાપ્તતની તાિીખથી 21 રદર્સની 
અંદિ જણાર્ર્ામાં આર્શે. આર્ા રાડસફિ કાયદાના અનસુધંાનમાં પાિદશવક કિાિની શિતો 
મજુબ થશે. 

http://www.vastufinserve.com/


 

VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

Regd. Office: Unit No. 203 & 204, 2nd Floor, A Wing, Navbharat Estate, Zakaria Bunder Road, Sewri West, Mumbai -400015, 

India. 

● Toll Free No.:18002677770Email: customercare@vastufinserve.com • Web:  www.vastufinserve.com 

● CIN: U65990MH2018PTC314935 

 

iii. લોનની ર્સલૂાતની બાબતમાં, કંપની અનચુિત હેિાનગર્તનો આશિો લેશે નહીં જેમ કે, ર્ર્ષમ 
કલાકો પિ ઋણ લેનાિાઓ સાથે સતત ફોલોઅપ, લોનની ર્સલૂાત માટે શન્ટતનો ઉપયોગ, 
ર્ગેિે. કંપનીએ ખાતિી કિર્ી જોઈએ કે સ્ટાફ ઋણ લેનાિાઓ સાથે યોગ્ય િીતે વ્યર્હાિ કિર્ા 
માટે પિૂતા પ્રમાણમાં પ્રર્શચક્ષત છે. 
કંપની કોઈ પણ ફ્લોરટિંગ િેટ ટમવ લોન પિ ફોિટલોઝિ િાજીસ/પરૂ્વ ચકૂર્ણી દંિ ર્સલૂશે નહીં, 
વ્યન્ટતગત ઋણ લેનાિાઓ માટે, સહકાયવકિો (ઓ) સાથે અથર્ા તેના ર્ર્ના, વ્યર્સાય ર્સર્ાયના 
અડય હેતઓુ માટે મજંૂિ કિર્ામાં આર્શ.ે  
 
9. ફહરયાદ નનવારણ 

i. કંપની ર્ર્ર્ાદોના ર્નિાકિણ માટે કંપનીની અંદિ ફરિયાદ ર્નર્ાિણ પદ્ધર્તની સ્થાપના કિશ.ે 
આર્ી ર્મકેર્નઝમ એ સરુ્નર્િત કિશે કે ઉદર્ર્તા તમામ ર્ર્ર્ાદો ઓછામાં ઓછા આગામી ઉચ્િ 
સ્તિે સાંર્ળર્ામાં આર્ે અન ેતેનો ર્નકાલ કિર્ામાં આર્ ેછે. 

ii. વ્યર્સ્થાપનના ર્ર્ર્ર્ધ સ્તિો પિ ઉચિત વ્યર્હાિ સરંહતાના પાલન અને ફરિયાદ ર્નર્ાિણ 
ર્મકેર્નઝમના અમલીકિણની સામર્યક સમીક્ષા કિર્ામાં આર્શે. આર્ી સમીક્ષાઓનો એકીકૃત 
અહેર્ાલ બોિવને ર્નયર્મત અંતિાલે સબર્મટ કિી શકાય છે, જે તેના દ્વાિા સિૂર્ર્ામાં આર્ે છે. 

iii.ગ્રાહકના લાર્ માટે, કંપનીની તમામ શાખાઓ/સ્થળો પિ, જ્યાં વ્યર્સાય વ્યર્હાિ કિર્ામાં 
આર્ ેછે ત્યાં નીિેની મારહતી મખુ્ય િીતે પ્રદર્શિત કિર્ામાં આર્શે: 
a. ફરિયાદ ર્નર્ાિણ અર્ધકાિીનુ ંનામ અને સપંકવ ર્ર્ગતો (ટેચલફોન/ઈ-મેલ સિનામુ)ં જેનો 
ઋણ લેનાિ દ્વાિા ઉઠાર્ર્ામાં આર્ેલી ફરિયાદોના ર્નિાકિણ માટે સપંકવ કિી શકાય છે. 
 
 
10. હરઝવવ બેંક - સંકચલત લોકપાલ યોજના, 2021 (યોજના): 
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i. કંપની તેમની હેિ ઓરફસમાં ર્પ્રન્ડસપલ નોિલ ઓરફસિની ર્નમણકૂ કિશ ેકે જેઓ જનિલ મેનેજિ 
અથર્ા સમકક્ષ િેડકના અર્ધકાિી કિતા ઓછા િેડકના ન હોર્ા જોઈએ અન ેકંપનીનુ ંપ્રર્તર્નર્ધત્ર્ 
કિર્ા અન ે કંપની સામે નોંધાર્ેલી ફરિયાદોના સદંર્વમાં કંપની ર્તી મારહતી આપર્ા માટે 
જર્ાબદાિ િહેશ.ે  

ii. કંપની ર્પ્રન્ડસપલ નોિલ ઓરફસિને મદદ કિર્ા માટે જો તે ઓપિેશનલ કાયવક્ષમતા માટે યોગ્ય 
લાગે છે તો આર્ા અડય નોિલ અર્ધકાિીઓની ર્નમણકૂ કિી શકે છે. 

iii. કંપનીએ તેમના ગ્રાહકોના લાર્ માટે તેમની શાખાઓ/સ્થળો પિ જ્યાં વ્યર્સાયનો વ્યર્હાિ 
કિર્ામાં આર્ે છે ત્યાં મખુ્ય િીતે પ્રદર્શિત કિશે. 
a. ર્પ્રન્ડસપલ નોિલ ઓરફસિનુ ંનામ અને સપંકવ ર્ર્ગતો (ટેચલફોન/મોબાઈલ નબંિ અન ે
ઈ-મેઈલ આઈિી) સાથે લોકપાલના ફરિયાદ નોંધાર્ર્ાના પોટવલની 
ર્ર્ગતો(https://cms.rbi.org.in).  
b. આ યોજનાની મખુ્ય લાક્ષચણકતાઓ અંગ્રેજી, રહડદી અને પ્રાદેર્શક ર્ાષામાં તેની તમામ 
ઓરફસો, શાખાઓ અને સ્થાનો જ્યાં વ્યર્સાયનો વ્યર્હાિ એર્ી િીતે કિર્ામાં આર્ે છે કે ઓરફસ 
અથર્ા શાખાની મલુાકાત લેનાિ વ્યન્ટત પાસે યોજનાની પિૂતી મારહતી હોય. 
c. ર્ર્નતંી પિ સદંર્વ માટે ગ્રાહકને યોજનાની નકલ પ્રદાન કિર્ામાં આર્શ.ે 
 
 

iv. યોજનાની કોપી અને મખુ્ય નોિલ ઓરફસિની સપંકવ ર્ર્ગતો સાથે યોજનાની મખુ્ય 
ર્ર્શેષતાઓ ર્ેબસાઈટ પિ પ્રદર્શિત અન ેઅપિેટ કિર્ામાં આર્શ.ે 

 
જો ફરિયાદ ર્નર્ાિણ અર્ધકાિી અન/ેઅથર્ા નોિલ અન ેર્પ્રન્ડસપલ નોિલ ઓરફસિ દ્વાિા 
એક મરહનાની અંદિ ફરિયાદ/ર્ર્ર્ાદનુ ં ર્નર્ાિણ કિર્ામાં ન આર્,ે તો ગ્રાહક RBIની 
DNBSની પ્રાદેર્શક કિેિીના પ્રર્ાિી અર્ધકાિીને અપીલ કિી શકે છે જેમના અર્ધકાિક્ષતે્ર 
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હેઠળ કંપનીની િજજસ્ટિવ ઓરફસ આર્ ેછે અથર્ા અહી ઓનલાઈન ફરિયાદ નોંધાર્ી શકે 
છે https://cms.rbi.org.in અથર્ા ઇલેટરોર્નક અથર્ા ર્ૌર્તક મોિ દ્વાિા કેન્ડિય િસીદ અન ે
પ્રરિયા કેડિમાં સસુગંત િીતે સબર્મટ કિી શકે છે. 

 
11. વસલૂવામાં આવેલ વિારાના વ્યાજનુ ંનનયમન 
 

i. ર્િંોળની રકિંમત, માજિન અને જોખમ પ્રીર્મયમ જેર્ા સબંરં્ધત પરિબળોને ધ્યાનમાં લઈને બોિવ 
વ્યાજ દિનુ ંમોિલ અપનાર્શે અને લોન અન ેએિર્ાન્ડસસ માટે ર્સલૂર્ામાં આર્નાિ વ્યાજનો 
દિ નક્કી કિશ.ે વ્યાજના દિ અન ેજોખમના ગ્રેિેશન માટેનો અચર્ગમ અને ઋણ લેનાિાઓની 
ર્ર્ર્ર્ધ શ્રેણીઓ પાસેથી વ્યાજના અલગ-અલગ દિ ર્સલૂર્ા માટેનો તકવ અિજી ફોમવમાં ઋણ 
લેનાિ અથર્ા લેનાિાને જાહેિ કિર્ામાં આર્શ ેઅન ેમજંૂિી પત્રમાં સ્પષ્ટપણે જણાર્ર્ામાં આર્શે. 

ii. વ્યાજના દિો અન ેજોખમોના ગ્રેિેશન માટેનો અચર્ગમ પણ કંપનીની ર્ેબસાઈટ પિ ઉપલબ્ધ 
કિાર્ર્ામાં આર્શે અથર્ા સબંરં્ધત અખબાિોમાં પ્રકાર્શત થશે. ર્ેબસાઈટ પિ પ્રકાર્શત અથર્ા 
અડયથા પ્રકાર્શત મારહતી જ્યાિે પણ વ્યાજના દિોમાં ફેિફાિ થાય ત્યાિે અપિેટ કિર્ામાં આર્શે. 

iii. વ્યાજનો દિ ર્ાર્ષિક દિનો હોર્ો જોઈએ જેથી કિીને લેનાિાને િોક્કસ દિો ર્ર્શે ખબિ હોય કે 
જે ખાતામાં ર્સલૂર્ામાં આર્શે. 
 
 
12. નિરાણ કરાયેલ વાહનોનો કબ્જો 

i. ઋણ લેનાિ સાથેના કિાિ/લોન કિાિમાં કંપની પાસે ચબલ્ટ-ઇન િી-પઝેશન ટલોઝ હશે જે 
કાયદેસિ િીતે લાગુ કિર્ા યોગ્ય હોર્ા જોઈએ. પાિદર્શિતા સરુ્નર્િત કિર્ા માટે, કિાિ/લોન 
કિાિના ર્નયમો અને શિતોમાં આ અંગેની જોગર્ાઈઓ પણ શામેલ હશે: 
a. કબજો લેતા પહેલા નોરટસ અર્ર્ધ 
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b. જે સજંોગોમાં નોરટસનો સમયગાળો માફ કિી શકાય છે 
c. સિુક્ષાનો કબજો લેર્ાની પ્રરિયા 
d. ર્મલકતના ર્ેિાણ/હિાજી પહેલા લોનની ચકુર્ણી માટે ઋણ લેનાિને અંર્તમ તક 
આપર્ાની જોગર્ાઈ 
e. ઋણ લેનાિને કબજો આપર્ાની પ્રરિયા અન ે
f. ર્મલકતના ર્ેિાણ/હિાજી માટેની પ્રરિયા 
આર્ા ર્નયમો અન ેશિતોની એક નકલ ઋણ લેનાિાઓને પરિપત્રના સદંર્વમાં ઉપલબ્ધ કિાર્ર્ી 
આર્શ્યક છે જેમાં એવુ ંજણાર્ર્ામાં આર્શે કે કંપની લોન કિાિની એક નકલ સાથે લોન કિાિમાં 
ટાંકર્ામાં આર્ેલા દિેક ચબિાણની નકલ સાથે હંમેશા પ્રદાન કિી શકે છે. લોનની મજંૂિી/ર્ર્તિણ 
સમયે ઋણ લેનાિાઓ, જે આર્ા કિાિ/લોન કિાિના મખુ્ય ઘટક બની શકે છે. 
 
13. કંપની દ્વારા શારીહરક/દૃષ્ટટથી અક્ષમ લોકોને લોનની સનુવિા 

i. કંપની ર્ર્કલાંગતાના આધાિે શાિીરિક/િન્ષ્ટની ર્ર્કલાંગ અિજદાિોને લોન સરુ્ર્ધાઓ સરહત 
ઉત્પાદનો અને સરુ્ર્ધાઓના ર્ર્સ્તિણમાં ર્ેદર્ાર્ કિશ ેનહીં. કંપનીની તમામ શાખાઓ આર્ી 
વ્યન્ટતઓને ર્ર્ર્ર્ધ વ્યાપાિી સર્લતોનો લાર્ લેર્ા માટે તમામ શક્ય સહાય પિૂી પાિશે. 
કંપનીએ તેમના કમવિાિીઓ માટે તમામ સ્તિે હાથ ધિર્ામાં આર્ે છે એર્ા તમામ તાલીમ 
કાયવિમોમાં, કાયદા અને આંતિિાષ્રીય સમંેલનો દ્વાિા તેમને બાંયધિી આપર્ામાં આર્લે 
ર્ર્કલાંગ વ્યન્ટતઓના અર્ધકાિો ધિાર્તુ ં એક યોગ્ય મોિયલુ સામેલ કિવુ ં જોઈએ. ર્ધમુાં, 
કંપનીએ સરુ્નર્િત કિશ ેકે ર્ર્કલાંગ વ્યન્ટતઓની ફરિયાદોનુ ંર્નિાકિણ તેમના દ્વાિા પહેલેથી જ 
સ્થાર્પત ફરિયાદ ર્નર્ાિણ પદ્ધર્ત હેઠળ થાય છે. 
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