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ईचित व्यवहार चनयमावली 

 

भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) ने गैर-बैंककग चवत्तीय कंपचनयों (NBFCs) के चलए ईचित व्यवहार चनयमावली के संबंध में ददशा-चनदेश जारी 

दकए हैं, और आसके माध्यम से ऊण लेन ेवाल ेग्राहकों के साथ लेन-देन करत ेसमय चनष्पक्ष व्यवसाय और कॉपोरेट व्यवहार के चलए मानक 

चनधावररत दकए गए हैं। यह मुख्य ददशा-चनदेश– भारतीय ररजवव बैंक (गैर-बैंककग चवत्तीय कंपनी– स्केल अधाररत चवचनयमन) चनदेश, 2023 

से संबंचधत सकुवलर RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 को संदर्भभत करता ह,ै चजसे लाग ूकरन े

के चलए भारतीय ररज़वव बैंक (RBI) न ेहाईससग फाआनेंस कंपचनयों के चलए ईचित व्यवहार चनयमावली पर ददशा-चनदेश तैयार दकया, जो 

समय-समय पर संशोधन के ऄधीन ह।ै 

वास्तु दफनसवव आंचडया प्राआवेट चलचमटेड ('VFIPL') ने आस ईचित व्यवहार चनयमावली ('चनयमावली') को ऄपनाया ह,ै जो 

VFIPL की ओर से पेश दकए जाने वाले ईत्पादों एवं सेवाओं की सभी श्रेचणयों पर लाग ूहोगा। आस चनयमावली को चवचभन्न 

चहतधारकों की जानकारी के चलए कंपनी की वेबसाआट पर प्रकाचशत दकया जाएगा, जो मुख्य रूप से स्थानीय भाषा में या ऊण 

लेन ेवाले ग्राहकों को समझ में अन ेवाली भाषा में होगा। 

1. ईदे्दश्य 

 

वास्तु दफनसवव आंचडया प्राआवेट चलचमटेड का ईदे्दश्य कॉपोरेट जगत की सबसे बेहतर प्रदियाओं को ऄपनाना और व्यावसाचयक 

कामकाज में पारदर्भशता लाना ह,ै चजससे ऊण लेन ेवाले ग्राहकों का चवश्वास बढेगा। आसी बात को ध्यान में रखते हुए एक 

ईचित व्यवहार चनयमावली तैयार की गइ ह ैचजसके ईदे्दश्य चनम्नचलचखत हैं: 

 

i. ऊण लेन ेवाले ग्राहकों के साथ व्यवहार के संबंध में न्यूनतम मानकों के चनधावरण के जररए ईचित एवं चनष्पक्ष प्रदियाओं को 

बढावा देना; 

ii. पारदर्भशता को बढाना, तादक ऊण लेन ेवाले ग्राहक आस बात को ऄच्छी तरह समझ सकें  दक वे हमारी कंपनी द्वारा 

प्रदान की जाने वाली सेवाओं से क्या ईम्मीद कर सकते हैं; 

iii. कारोबार के संिालन में ईच्च मानकों को प्राप्त करन ेके चलए प्रचतस्पधाव के जररए बाजार की ताकतों को बढावा देना; 

iv. ऊण लेन ेवाले ग्राहकों तथा कंपनी के बीि चनष्पक्ष और चमत्रतापूणव ररश्त ेको बढावा देना और आस तरह ईनके मन में 

कंपनी के प्रचत चवश्वास जगाना; 

v. ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को ईनकी ज़रूरतों को पूरा करन ेवाल ेईत्पादों और सेवाओं को िुनन ेमें मदद करना, साथ ही 

ईन्हें ईन सभी सेवाओं और ईत्पादों की मुख्य चवशेषताओं के बारे में स्पष्ट जानकारी देना, चजनमें ईनकी रुचि ह;ै 

vi. कानूनी और चनयामक अवश्यकताओं के ऄनुरूप ग्राहकों की वास्तचवक पहिान, पता और ऄन्य दस्तावेज़ों को प्रमाचणत 

करन ेके चलए, ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को आस तरह के सभी जरूरी दस्तावेज़ों एवं जानकारी के बारे में सूिना प्रदान 

करना। 

 

2. ऊण के चलए अवदेन और ईनकी प्रदिया 

 

i. ऊण लने ेवाले ग्राहकों को दी जाने वाली सभी जानकारी या सूिना स्थानीय भाषा ऄथवा ईसे समझ में अन े

वाली भाषा में ईपलब्ध कराइ जाएगी। 
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ii. कंपनी के ऊण अवेदन पत्र में ऊण लेन ेवाले ग्राहक से सरोकार रखने वाली सभी अवश्यक जानकारी शाचमल 

होगी, तादक दसूरे NBFCs द्वारा पेश दकए गए चनयमों एवं शतों की ऄथवपूणव तरीके से तुलना की जा सके तथा 

ग्राहक सोि-समझकर चनणवय ल ेसके। ऊण अवेदन पत्र में आसके साथ जमा दकए जाने वाले अवश्यक दस्तावेजों 

का ईल्लेख दकया जाएगा। 

iii. कंपनी न ेसभी ऊण अवेदनों की प्राचप्त की सूिना भेजने की एक प्रणाली तैयार की ह,ै चजसके माध्यम से अवश्यक 

सभी जानकारी के साथ-साथ ऊण अवेदनों की प्रदिया पूरी होने के चलए ऄनुमाचनत समय-सीमा का चववरण भी 

प्रदान दकया जाएगा। 

 

3. ऊण का मलू्यांकन तथा चनयम/शतें 

 

i. कंपनी ग्राहक के ऊण लेन ेकी योग्यता का मूल्यांकन करन ेके चलए ईचित प्रदिया का पालन करेगी, जो अवेदन के बारे में 

चनणवय लेन ेकी एक महत्वपूणव कसौटी होगी। यह मूल्यांकन कंपनी की ऊण संबंधी नीचत, मानदंडों तथा आस संदभव में 

चनधावररत प्रदियाओं के ऄनुरूप होगा। 

ii. कंपनी ऊण-स्वीकृचत पत्र या दकसी ऄन्य माध्यम से ऊण लेन ेवाले ग्राहक को आससे संबंचधत चनयमों व शतों के साथ-साथ 

ऊण की मंजूर की गइ रकम के बारे में चलचखत रूप से जानकारी देगी, चजसमें वार्भषक ब्याज दर और ईसे ईपयोग में लान े

की प्रदिया से संबंचधत जानकारी भी शाचमल ह।ै यह ऊण लनेे वाल ेग्राहक द्वारा आन चनयमों और शतों की स्वीकृचत को 

दशावएगा, चजसे कंपनी ऄपन ेररकॉडव के चलए रखेगी। 

iii. ऊण िुकाने में हुए चवलंब के चलए कंपनी द्वारा लगाए जाने वाले जुमावने के बारे में ऊण समझौते में मोटे ऄक्षरों में 

जानकारी प्रदान की जाएगी। 

कंपनी ऊण की रकम ग्राहक को सौंपने के समय/बाद में ऊण लेने वाले को आससे संबंचधत ऄन्य दस्तावेजों की एक प्रचत के साथ-

साथ ऊण समझौते की एक प्रचत ईपलब्ध कराएगी। 

 

4. ऊण खातों में दंडात्मक शलु्क 

 

i. ऄगर ऊण प्राप्तकताव द्वारा ऊण ऄनुबंध के महत्वपूणव चनयमों एवं शतों का पालन नहीं करन ेपर जुमावना लगाया जाता है, तो ईसे 

'दंडात्मक शुल्क' माना जाएगा, तथा आसे ऄचग्रम राचश पर लगाए जाने वाले ब्याज की दर में जोडे जाने वाल े'दंडात्मक ब्याज' के 

रूप में नहीं लगाया जाएगा। दंडात्मक शुल्कों को पूंजी की तरह नहीं देखा जाएगा, यानी आस तरह के शुल्कों पर कोइ ऄचतररक्त 

ब्याज नहीं चलया जाएगा। हालााँदक, आससे ऊण खाते में ििवृचि ब्याज की सामान्य प्रदियाओं पर कोइ ऄसर नहीं होगा। 

ii. कंपनी द्वारा ब्याज दर में कोइ ऄचतररक्त घटक शाचमल नहीं दकया जाएगा तथा आन ददशा-चनदेशों का ऄक्षरशः पालन दकया 

जाएगा। 

iii. कंपनी दंडात्मक शुल्क या ऊण पर आसी तरह के शुल्क के संबंध में बोडव द्वारा ऄनुमोददत नीचत तैयार करेगी। 

iv. दंडात्मक शुल्क की राचश ईचित रूप से चनधावररत की जाएगी तथा ऊण ऄनुबंध के महत्वपूणव चनयमों एवं शतों के गैर-ऄनुपालन के 

ऄनुरूप होगी, चजसके चलए दकसी चवशेष ऊण/ईत्पाद श्रेणी में कोइ भेदभाव नहीं दकया जाएगा। 

v. 'व्यवसाय के ऄलावा ऄन्य प्रयोजनों के चलए व्यचक्तगत तौर पर ऊण प्राप्तकतावओं' को स्वीकृत ऊणों के मामले में लगाया जाने 

वाला दंडात्मक शुल्क, गैर-व्यचक्तगत ऊण प्राप्तकतावओं द्वारा चनयमों एवं शतों का ऄनुपालन नहीं दकए जाने के पररणामस्वरूप 
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लगाए जाने वाले दंडात्मक शुल्क से ऄचधक नहीं होगा। 

vi. दंडात्मक शुल्क की राचश तथा आसके कारण के संबंध में कंपनी की वेबसाआटों पर ब्याज दरों एवं सेवा शुल्क वाले खंड में जानकारी 

प्रदर्भशत करने के ऄलावा, कंपनी द्वारा ग्राहकों को ऊण समझौते तथा सवावचधक महत्वपूणव चनयम एवं शतों/मुख्य तथ्यों का 

चववरण (केएफएस) में स्पष्ट रूप से बताया जाएगा। 

vii. जब भी ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को ऊण के महत्वपूणव चनयमों एवं शतों का पालन नहीं दकए जाने के बारे में ररमाआंडर भेजे जात े

हैं, तो ईसमें दंडात्मक शुल्क के बारे में सूचित दकया जाएगा। आसके ऄलावा, दंडात्मक शुल्क लगान ेके दकसी भी मामल ेऔर ईसके 

कारण के बारे में भी सूिना दी जाएगी। 
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5. चनयमों व शतों में बदलाव सचहत ऊण की राचश का चवतरण 

 

i. ऊण की राचश के चवतरण की समय-सारणी, ब्याज दरों, सेवा शुल्क, पूवव भुगतान शुल्क अदद सचहत चनयम और शतों में 

दकसी भी बदलाव के बारे में कंपनी की ओर से ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को स्थानीय भाषा में या ईसे समझ में अन ेवाली 

भाषा में सूचित दकया जाएगा। कंपनी यह भी सुचनचित करेगी दक ब्याज दरों एवं शुल्कों में बदलाव केवल संभाचवत रूप 

से प्रभावी हों। ऊण समझौते में आससे संबंचधत ईपयुक्त शतव को शाचमल दकया जाएगा। 

ii. ऊण समझौते के ऄनुसार ही भुगतान वापस लेन े/ भुगतान या प्रदशवन में तेजी लाने के संबंध में चनणवय चलया जाएगा। 

iii. सभी बकाया राचश को पूरी तरह िुकाए जाने के बाद, या दफर ऊण की बकाया राचश की वसूली के बाद ही कंपनी सभी 

चसक्योररटीज (बंधक के तौर पर रखी गइ संपचत्त) को जारी करेगी, जो ऊण लेन ेवाले ग्राहक के चखलाफ कंपनी के दकसी 

भी वैध ऄचधकार या ग्रहणाचधकार के तहत दकए गए दकसी ऄन्य दावे के ऄधीन ह।ै आस प्रकार के समंजन के ऄचधकार 

(सेट ऑफ के ऄचधकार) का प्रयोग दकए जाने की चस्थचत में, ऊण लेन ेवाले ग्राहक को शेष दावों के बारे में पूरी जानकारी 

तथा ईन शतों के बारे में सूचित दकया जाएगा, चजनके तहत कंपनी संबंचधत दावे के चनपटान/ पूणव भुगतान होने तक 

चसक्योररटीज (बंधक के तौर पर रखी गइ संपचत्त) को ऄपन ेपास रखन ेकी हकदार ह।ै 

6. चजम्मदेारीपवूवक ऊण देन ेकी प्रणाली– ऊण की रकम के परूी तरह िकुाय ेजान/ेऄदायगी पर िल/ऄिल सपंचत्त के 

दस्तावजे़ जारी करना 

i. ऊण खाते की रकम के पूरी तरह िुकाये जाने/ऄदायगी के बाद, कंपनी 30 ददनों की ऄवचध के भीतर सभी िल/ऄिल 

संपचत्त से संबंचधत मूल दस्तावेजों को जारी करेगी तथा दकसी भी रचजस्री में पंजीकृत शुल्क हटा देगी। 

ii. ऊण प्राप्तकताव को ऄपन ेिल/ऄिल संपचत्त के मूल दस्तावेजों को ईस बैंककग अईटलेट/शाखा से प्राप्त करन ेका चवकल्प 

ददया जाएगा जहााँ से ईसके लोन ऄकाईंट का संिालन दकया गया था, या दफर कंपनी के दकसी ऄन्य कायावलय से प्राप्त 

करन ेका चवकल्प ददया जाएगा, जहााँ दस्तावेज ईपलब्ध हैं। 

iii. प्रभावी चतचथ को या ईसके बाद जारी दकए गए ऊण स्वीकृचत पत्र में िल/ऄिल संपचत्त के मूल दस्तावेजों को लौटाने की 

समय-सीमा और स्थान का चववरण ददया जाएगा। 

iv. एकल ऊण प्राप्तकताव या संयुक्त ऊण प्राप्तकतावओं की अकचस्मक मृत्य ु की के मामल े में, कंपनी ईसके कानूनी 

ईत्तराचधकाररयों को िल/ऄिल संपचत्त के मूल दस्तावेजों को वापस लौटाने के चलए ऄच्छी तरह से चनधावररत प्रदिया 

का पालन करेगी। ग्राहकों की जानकारी के चलए आस तरह की प्रदिया तथा आसी के समान ऄन्य नीचतयों एवं प्रदियाओं 

का चववरण कंपनी की वेबसाआट पर प्रदर्भशत दकया जाएगा। 

v. ऊण की रकम के पूरी तरह िुकाय ेजाने/ऄदायगी के 30 ददनों के बाद तक िल/ऄिल संपचत्त के मूल दस्तावेजों को जारी 

करन ेमें देरी ऄथवा संबंचधत रचजस्री में शुल्क संतुचष्ट प्रपत्र दाचखल करन ेमें चवफल रहन े के मामले में, कंपनी ऊण 

प्राप्तकताव को आस तरह की देरी के कारणों के बारे में बताएगी। ऄगर आस तरह के चवलंब के चलए कंपनी चजम्मेदार ह,ै तो 

ऐसे मामल ेमें वह ईधारकताव को देरी के प्रत्येक ददन के चलए ₹5,000 की दर से मुअवजा देगी। 

vi. िल/ऄिल संपचत्त के मूल दस्तावेजों के अंचशक या पूणव रूप से खो जाने/क्षचतग्रस्त होने के मामले में, कंपनी िल/ऄिल 

संपचत्त दस्तावेजों की डुप्लीकेट/प्रमाचणत प्रचतयां प्राप्त करन ेमें ऊण प्राप्तकताव की सहायता करेगी, साथ ही उपर के खंड 

(v) में बताए ऄनुसार मुअवजा देन े के ऄलावा आससे संबंचधत लागत का वहन भी करेगी। हालााँदक, ऐसे मामलों में, 

कंपनी को आस प्रदिया को पूरा करन ेके चलए 30 ददनों का ऄचतररक्त समय ईपलब्ध होगा और चवलंचबत ऄवचध के चलए 
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जुमावने की गणना ईसके बाद (यानी, कुल 60 ददनों की ऄवचध के बाद) की जाएगी। 

vii. आन चनदेशों के तहत ददए जाने वाले मुअवजे का, दकसी भी लाग ूकानून के ऄनुसार दकसी भी ऄन्य मुअवजे को प्राप्त करन े

के ईधारकताव के ऄचधकारों पर कोइ प्रचतकूल प्रभाव नहीं पडेगा। 

7. समान माचसक दकस्तों (इएमअइ) पर ऄस्थायी ब्याज दर का पनुर्भनधावरण 

i. ऄस्थायी दर पर अधाररत इएमअइ की स्वीकृचत के समय, कंपनी ऊण प्राप्तकतावओं की पुनभुवगतान क्षमता को ध्यान में 

रखेगी, तादक ऊण की ऄवचध के दौरान बाहरी बेंिमाकव  दर/ब्याज दरों में संभाचवत वृचि की चस्थचत में यह सुचनचित 

दकया जा सके दक ऊण की ऄवचध को बढाने और/या इएमअइ में बढोतरी के चलए पयावप्त गुंजाआश/मार्भजन ईपलब्ध हो। 

ii. ऊण की स्वीकृचत के समय, कंपनी ऊण प्राप्तकतावओं को ऊण पर ब्याज दर में बदलाव के संभाचवत प्रभाव के बारे में स्पष्ट 

रूप से जानकारी देगी, चजससे इएमअइ और/या ऊण की ऄवचध या दोनों में बदलाव हो सकता ह।ै आसके बाद, ईपयुवक्त 

कारणों से इएमअइ/ऊण की ऄवचध या दोनों में दकसी भी तरह की बढोतरी के बारे में ऊण प्राप्तकताव को ईचित 

माध्यमों के जररए तुरंत सूिना दी जाएगी। 

iii. ब्याज दरों के पुनर्भनधावरण के समय, कंपनी ऊण प्राप्तकतावओं को ऄपन ेबोडव द्वारा ऄनुमोददत नीचत के ऄनुसार चनचित 

ब्याज दर को ऄपनान ेका चवकल्प प्रदान करेगी। नीचत में ऄन्य बातों के ऄलावा यह भी जानकारी दी जा सकती ह ैदक 

ऊण प्राप्तकताव को ऊण की ऄवचध के दौरान दकतनी बार ब्याज दर को बदलन ेकी ऄनुमचत दी जाएगी। 

iv. ऊण प्राप्तकतावओं को (i) इएमअइ में बढोतरी या ऄवचध में वृचि या दोनों चवकल्पों के संयोजन; और, (ii) ऊण की ऄवचध 

के दौरान दकसी भी समय, अंचशक या पूणव रूप से पूवव भुगतान करन ेका चवकल्प भी ददया जाएगा। मौजूदा चनदेशों के 

ऄनुरूप फोरक्लोश़र शुल्क/पूवव-भुगतान जुमावना लगाया जाएगा। 

v. ऊण को ऄस्थायी दर से चनचित ब्याज दर में बदलन ेके चलए सभी लाग ूशुल्क के साथ-साथ उपर बताए गए चवकल्पों के 

प्रयोग से संबंचधत दकसी भी ऄन्य सेवा शुल्क/प्रशासचनक लागत के बारे में कंपनी द्वारा स्वीकृचत पत्र में पारदशी तरीके 

से जानकारी दी जाएगी, और समय-समय पर ऐसे शुल्कों/लागतों के संशोधन के समय भी सूचित दकया जाएगा। 

vi. कंपनी यह सुचनचित करेगी दक ऄस्थायी दर वाले ऊण के मामल ेमें ऄवचध बढने से नकारात्मक पररशोधन (ऐमर्टटजे़शन) 

नहीं हो। 

प्रत्येक चतमाही के ऄंत में, कंपनी ईचित माध्यमों के जररए ऊण प्राप्तकतावओं के चलए एक चववरण साझा करेगी/ईपलब्ध 

कराएगी, चजसमें कम से कम ऄब तक प्राप्त दकया जा िुके मूलधन एवं ब्याज की राचश का चववरण, इएमअइ की रकम, 

शेष इएमअइ की संख्या तथा ऊण की पूरी ऄवचध के चलए वार्भषक ब्याज दर/वार्भषक प्रचतशत दर (एपीअर) की 

जानकारी दी गइ होगी। कंपनी यह सुचनचित करेगी दक चववरण सरल हो और ऊण प्राप्तकतावओं को असानी से समझ 

अन ेवाली हो। 

 

8. सामान्य 

 

i. ऊण समझौते के चनयमों एवं शतों में बताए गए ईदे्दश्यों के ऄलावा, कंपनी ऊण लेन ेवाले ग्राहक के रोजमराव के मामलों 

में कोइ दखल नहीं देगी (जब तक दक कंपनी को दकसी नइ जानकारी का पता नहीं िलता, चजसे ऊण लेन ेवाले ग्राहक की 

ओर से पहल ेनहीं बताया गया हो)। 

ii. ऊण-प्राप्तकताव की ओर से ऊण खाते के हस्तांतरण के चलए ऄनरुोध प्राप्त होने की चस्थचत में, ऄनुरोध प्राप्त होने की 
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तारीख से 21 ददनों के भीतर आस संबंध में कंपनी की सहमचत या अपचत्त, यदद कोइ हो, के बारे में सूिना दी जाएगी। आस 

तरह के हस्तांतरण कानून के ऄनुरूप पारदशी ऄनुबंध की शतों के ऄनुसार होंगे। 

iii. ऊण की रकम की वसूली के संबंध में, कंपनी ऄनुचित तरीकों से ग्राहकों के ईत्पीडन, यानी ग्राहकों को बेवक्त लगातार 

परेशान करना, ऊण की रकम वसूलन े के चलए दकसी भी तरह का बल प्रयोग करना, आत्यादद का सहारा नहीं लेगी। 

कंपनी यह सुचनचित करेगी दक कमविाररयों को ऊण लेन ेवाल ेग्राहकों के साथ ईचित व्यवहार करने के चलए पूरी तरह 

प्रचशक्षण ददया गया हो। 

कंपनी व्यचक्तगत तौर पर ऊण लेन ेवाले ग्राहकों, सह-दाचयत्वधाररयों के साथ या ईसके चबना, को व्यवसाय के ऄलावा ऄन्य ईदे्दश्यों के 

चलए ऄस्थायी दर पर स्वीकृत सावचध ऊणों पर फोरक्लोज़र (मोिन-चनषेध) शुल्क/पूवव-भुगतान जुमावना नहीं लगाएगी।  

 

9. चशकायत चनवारण 

 

i. दकसी भी तरह के चववाद के समाधान के चलए कंपनी द्वारा अंतररक स्तर पर एक चशकायत चनवारण प्रणाली स्थाचपत की 

जाएगी। आस तरह की व्यवस्था यह सुचनचित करेगी दक, ईत्पन्न होने वाले सभी चववादों को सुना जाए और ईनका 

चनपटान कम से कम ऄगल ेईच्च स्तर पर दकया जाए। 

ii. प्रबंधन के चवचभन्न स्तरों में समय-समय पर ईचित व्यवहार चनयमावली के ऄनुपालन और चशकायत चनवारण तंत्र को 

ऄच्छी तरह लाग ूदकए जाने की समीक्षा की जाएगी। आस तरह की समीक्षाओं की एक समेदकत ररपोटव चनयचमत ऄंतराल 

पर बोडव को प्रस्तुत की जा सकती ह,ै चजसके चलए समय-सीमा का चनधावरण बोडव द्वारा दकया जा सकता ह।ै 

iii. ग्राहकों के फायदे के चलए, कंपनी ईन सभी शाखाओं/स्थानों पर नीिे दी गइ जानकारी को स्पष्ट तौर पर प्रदर्भशत करेगी, 

जहााँ कंपनी ऄपन ेकारोबार का संिालन करती ह:ै 

 

a. चशकायत चनवारण ऄचधकारी का नाम और संपकव  चववरण (टेलीफोन / इ-मेल एडे्रस), तादक ऊण लेन ेवाले ग्राहक 

ऄपनी चशकायतों के समाधान के चलए ईनस ेसंपकव  कर सकें । 

 

10. ररज़वव बैंक – एकीकृत लोकपाल योजना, 2021 (योजना): 

 

i. कंपनी द्वारा ऄपन ेप्रधान कायावलय में प्रधान नोडल ऄचधकारी की चनयुचक्त की जाएगी, जो महाप्रबंधक या समकक्ष रैंक के 

ऄचधकारी से कम रैंक का नहीं होगा, और वे कंपनी के चखलाफ दजव चशकायतों के संबंध में कंपनी का प्रचतचनचधत्व करन े

तथा कंपनी की ओर से जानकारी प्रस्तुत करन ेके चलए चजम्मेदार होंगे। 

ii. कंपनी की ओर से कामकाज को सुिारू ढंग से िलान ेके चलए जरूरत पडन ेपर प्रधान नोडल ऄचधकारी की सहायता के 

चलए ऄन्य नोडल ऄचधकाररयों की चनयुचक्त भी की जा सकती है। 

iii. कंपनी ऄपन ेग्राहकों के फायदे के चलए, ईन सभी शाखाओं/स्थानों पर आससे संबंचधत चनम्नचलचखत जानकारी को स्पष्ट तौर 

पर प्रदर्भशत करेगी, जहााँ कंपनी ऄपन ेकारोबार का संिालन करती ह।ै 

a) प्रधान नोडल ऄचधकारी का नाम और संपकव  चववरण (टेलीफोन/मोबाआल नंबर और इ-मेल एडे्रस) के साथ-साथ 

लोकपाल के पास चशकायत दजव कराने के चलए पोटवल (https://cms.rbi.org.in) से संबंचधत जानकारी ईपलब्ध 

कराइ जाएगी।  

b) कंपनी के सभी कायावलयों, शाखाओं और कारोबार के संिालन के सभी स्थानों पर योजना की मुख्य चवशेषताओं के 
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बारे में ऄंग्रेजी, सहदी एवं क्षेत्रीय भाषा में जानकारी ईपलब्ध कराइ जाएगी, तादक कायावलय या शाखा में अने वाल े

हर व्यचक्त को योजना के बारे में पूरी जानकारी चमल सके। 

c) ग्राहक की ओर से ऄनुरोध दकए जाने पर ईसे संदभव के चलए योजना की एक प्रचत प्रदान की जाएगी। 

 

iv. कंपनी की वेबसाआट पर योजना की एक प्रचत के साथ-साथ योजना की मुख्य चवशेषताओं तथा प्रधान नोडल ऄचधकारी का 

संपकव  चववरण प्रकाचशत दकया जाएगा और ईसे समय-समय पर ऄपडेट दकया जाएगा। 

 

ऄगर चशकायत चनवारण ऄचधकारी और/या नोडल और प्रधान नोडल ऄचधकारी द्वारा एक महीने की ऄवचध के भीतर ग्राहक 

की चशकायत/चववाद का समाधान नहीं दकया जाता ह,ै तो ईस चस्थचत में ग्राहक RBI के DNBS के क्षेत्रीय कायावलय के प्रभारी 

पदाचधकारी के समक्ष ऄपील कर सकता ह,ै चजसके ऄचधकार के्षत्र में कंपनी का पंजीकृत कायावलय अता ह,ै या दफर ग्राहक 

https://cms.rbi.org.in के माध्यम से ऑनलाआन चशकायत दजव कर सकता ह ैऄथवा कें द्रीयकृत रसीद एवं प्रसंस्करण कें द्र को 

आलेक्रॉचनक माध्यम से या व्यचक्तगत संपकव  के जररए ऄपनी चशकायत प्रस्तुत कर सकता ह।ै 

 

11. ऄत्यचधक ब्याज दर को चनयचंत्रत करना 

 

i. कंपनी के चनदेशक मंडल द्वारा फंड की लागत, मार्भजन और जोचखम प्रीचमयम जैसे संबंचधत कारकों को ध्यान में रखत ेहुए 

ब्याज दर मॉडल को ऄपनाया जाएगा तथा ऊण और ऄचग्रम-राचश पर लगाइ जाने वाली ब्याज की दर का चनधावरण 

दकया जाएगा। ब्याज की दर और जोचखम के वगीकरण की प्रदिया के साथ-साथ ऊण लनेे वाले ग्राहकों की चवचभन्न 

श्रेचणयों के चलए ऄलग-ऄलग ब्याज दर लगान ेके मूल कारणों के बारे में ऊण लेन ेवाले को जानकारी दी जाएगी, या दफर 

ऊण लेन ेवाले ग्राहक को अवेदन पत्र में और स्वीकृचत पत्र में स्पष्ट तौर पर आसकी सूिना दी जाएगी। 

ii. ब्याज की दर और जोचखम के वगीकरण की प्रदिया को कंपनी की वेबसाआट पर ईपलब्ध कराया जाएगा या दफर ईसे 

संबंचधत समािार पत्रों में प्रकाचशत दकया जाएगा। ब्याज दरों में दकसी भी तरह का बदलाव होने पर, कंपनी की 

वेबसाआट या ऄन्य माध्यमों से प्रकाचशत जानकारी को ऄद्यतन (ऄपडेट) दकया जाएगा। 

iii. ब्याज की दर वार्भषक होनी िाचहए, तादक ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को ईसके खाते से वसूल की जाने वाली सटीक दरों के 

बारे में पूरी जानकारी हो। 

 

12. फाआनेंस दकए गए वाहनों को वापस लनेा 

 

i. ऊण लेन ेवाले ग्राहकों के साथ कंपनी के ऄनुबंध/ऊण समझौते में फाआनेंस दकए गए वाहनों को वापस लेन ेकी प्रदिया के 

चलए ऄलग से एक खंड मौजूद होगा, चजसे कानूनी तौर पर लाग ू दकया जाएगा। पारदर्भशता सुचनचित करन े के चलए, 

ऄनुबंध/ऊण समझौते के चनयमों एवं शतों में चनम्नचलचखत बातों से संबंचधत प्रावधानों को भी शाचमल दकया जाएगा: 

 

a. ऄपन ेकब्ज ेमें लेन ेसे पहल ेसूिना देने की ऄवचध 

b. ऐसी पररचस्थचतयााँ, चजनके तहत पहल ेसे सूिना देने की जरूरत नहीं होती ह ै

c. बंधक रखी गइ संपचत्त (चसक्योररटी) को कब्जे में लेन ेकी प्रदिया 

https://cms.rbi.org.in/
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d. संपचत्त की चबिी/नीलामी से पहल ेऊण लेन ेवाल ेग्राहक को कजव िुकाने का ऄंचतम मौका देने की व्यवस्था 

e. ऊण लेन ेवाले ग्राहक को संपचत्त पर ऄचधकार वापस देने की प्रदिया, तथा 

f. संपचत्त की चबिी/ नीलामी की प्रदिया 

 

आस तरह के चनयमों एवं शतों की एक प्रचत सकुवलर के रूप में ऊण लेन ेवाले ग्राहकों को ईपलब्ध कराइ जाएगी, चजसमें बताया 

जाएगा दक कंपनी ऊण की मंजूरी/ ऊण की राचश सौंपते समय ऊण लेन ेवाले सभी ग्राहकों को ऊण समझौते में ईचल्लचखत 

प्रत्येक संलग्नक की एक प्रचत के साथ-साथ ऊण समझौते की एक प्रचत ऄचनवायव रूप से प्रस्ततु कर सकती ह,ै जो आस तरह के 

ऄनुबंधों/ऊण समझौतों का एक महत्वपूणव घटक हो सकता ह।ै 

13. कंपनी द्वारा ददव्यागं/दचृष्टहीन ग्राहकों को दी जान ेवाली ऊण सचुवधाएाँ 

i. कंपनी दचृष्टबाचधत या शारीररक रूप से ददव्यांग अवेदकों को ऄपन ेप्रोडक््स, सेवाएाँ, सुचवधाएाँ अदद प्रदान करन ेमें 

चवकलांगता के अधार पर भेदभाव नहीं करेगी। कंपनी की सभी शाखाएाँ ऐसे व्यचक्तयों को चवचभन्न व्यावसाचयक 

सुचवधाओं का लाभ ईठाने के चलए हर संभव सहायता प्रदान करेंगी। कंपनी द्वारा सभी स्तरों पर ऄपन ेकमविाररयों के 

चलए अयोचजत सभी प्रचशक्षण कायविमों में आसके चलए ईपयुक्त मॉड्यूल को शाचमल दकया जाएगा, चजसमें कानून और 

ऄंतरराष्ट्रीय सम्मेलनों द्वारा ददव्यांग लोगों को प्रदान दकए गए ऄचधकारों की गारंटी होगी। आसके ऄलावा, कंपनी पहल े

से स्थाचपत चशकायत चनवारण तंत्र के माध्यम से ददव्यांग व्यचक्तयों की चशकायतों का चनवारण सुचनचित करेगी। 


