
पेअर पॅ्रक्टिस कोड (योग्य ऩद्धती संहिता) 
 
बायतीम रयझलव फॉकेने नॉन-फॉककॊ ग पामनान्व कॊ ऩन्माॊवाठी (एनफीएपवी) मोग्म ऩद्धती वॊहशतचे्मा ऩारनाच्मा 
दृष्टीने भागवदळवक तत्त्ल े जायी केरी आशेत आणण त्मामोग े कजवदायाॊळी व्मलशाय कयताना न्माय्म व्मलवाम 
आणण कॉऩोयेट ऩद्धती हमाॊवाठी भाऩदॊड स्थापऩत केर ेआशेत. रयझव्शव फॉक ऑप इॊडडमाच्मा (नॉन-फॉककॊ ग 
पामनान्न्ळअर कॊ ऩनी- प्रभाणाधारयत ननमभन) ननदेळ, 2023ळी वॊफॊधधत RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24चा वॊदबव हमावाठी घेण्मात आरा आशे. त्माभध्मे बायतीम 
रयझव्शव फॉकेने गशृननभावण पलत्त कॊ ऩन्माॊवाठी मोग्म ऩद्धती वॊहशततेीर भागवदळवक तत्त्ले तमाय केरी आशेत 
तवेच त्माॊच्मात फदर केर ेआशेत आणण त्माॊची अॊभरफजालणी कयणे वॊफॊधधत कॊ ऩन्माॊवाठी आलश्मक केरे 
आशे. 

लास्त ूकपनवव्शव इॊडडमा प्रामव्शेट लरलभटेडने (‘व्शीएपआमऩीएर’) पेअय पॅ्रन्टटव कोड (‘कोड’) स्लीकायरा 
आशे आणण व्शीएपआमऩीएरद्लाये देऊ केल्मा जाणाऱ्मा वलव उत्ऩादन ल वेला प्रलगाांना शा कोड राग ू
आशे. शा कोड प्राधान्माने स्थाननक बाऴते ककॊ ला कजवदायारा वभजू ळकेर अळा बाऴते कॊ ऩनीच्मा 
लेफवाइटलय पलपलध वॊफॊधधताॊच्मा भाहशतीवाठी रालरा जाईर.  
 

1. उद्हदष्ि 
 
लास्त ू कपनवव्शव इॊडडमा प्रामव्शेट लरलभटेडने आघाडीच्मा कॉऩोयेट ऩद्धतीॊच े ऩारन कयण्माचे तवेच 
व्मलवामाच्मा ऩद्धतीभध्मे ऩायदळवकता आणून त्मामोगे कजवदायाॊचा पलश्लाव लाढलण्माचे उद्हदष्ट ठेलरे आशे. 
त्मानवुाय पेअय पॅ्रन्टटव कोड खारीर उद्देळाॊनी ननन्श्चत कयण्मात आरा आशे.  
 

i. कजवदायाॊळी व्मलशाय कयण्माचे ककभान भानक स्थाऩन करून चाॊगल्मा ल न्माय्म ऩद्धतीॊना फढाला देणे 
ii. ऩायदळवकता लाढलणे, जेणेकरून, कॊ ऩनीद्लाये ऩयुलल्मा जाणाऱ्मा वेलाॊकडून कोणत्मा लाजली अऩेषा 

ठेलल्मा जाऊ ळकतात शे कजवदायारा अधधक चाॊगल्मा ऩद्धतीने वभज ूळकेर.  
iii. अधधक उच्च काभकाजाच े भानक गाठण्मावाठी स्ऩधेच्मा भाध्मभातनू फाजायऩेठेतीर ळटतीॊना 

प्रोत्वाशन देणे 
iv. कजवदाय आणण कॊ ऩनी हमाॊच्मात न्माय्म ल वौशादवऩणूव नातवेॊफॊधाॊना फढाला देणे आणण त्मामोगे 

कजवदायाचा कॊ ऩनीलयीर पलश्लाव लदृ्धधॊगत कयणे 
v. कजवदायारा त्माच्मा/नतच्मा गयजाॊची ऩतूवता कयणायी उत्ऩादने ल वेला ननलडण्मात भदत कयणे आणण 

त्माॊना यव अवरेल्मा उत्ऩादन ल वेलाॊची प्रभखु ललैळष््मे स्ऩष्ट करून वाॊगणे 
vi. कजवदायाची खयी ओऱख, ननलावाचा ऩत्ता प्रस्थापऩत कयण्मावाठी तवेच कामदेळीय ल ननमाभक फाफीॊची 

ऩतूवता कयण्मावाठी कोणती कागदऩत्र ेल भाहशती कॊ ऩनीरा रागतीर हमाची भाहशती कजवदायारा देणे 
 
2. कर्ााचा अर्ा व त्यावरीऱ प्रक्रिया 
 

i. कजवदायाळी शोणाया वलव वॊलाद स्थाननक बाऴते ककॊ ला कजवदायारा वभजणाऱ्मा बाऴते केरा जाईर. 
ii. कॊ ऩनीच्मा कजव अजावभध्मे कजवदायाच्मा हशतालय ऩरयणाभ कयणाऱ्मा वलव आलश्मक भाहशतीचा वभालेळ 

अवेर, जेणेकरून, अन्म एनफीएपवी देऊ कयत अवरेल्मा ननमभ ल अटीॊळी कजवदाय तरुना करून 



फघ ू ळकेर आणण त्मारा भाहशतीऩणूव ननणवम घेणे ळटम शोईर. कजावच्मा अजाववोफत वादय कयणे 
आलश्मक अवरेल्मा कागदऩत्राॊफाफत भाहशतीशी कजावच्मा अजावत हदरेरी अवेर. 

iii. कजाववाठी प्राप्त झारले्मा वलव अजाांची ऩोचऩालती देण्माची प्रणारी कॊ ऩनीने पलकलवत केरी आशे. हमा 
ऩालतीलय अन्म तऩलळराॊवश कजावच्मा अजावलय ककती काऱात ननणवम शोईर हमाफाफत अॊदान्जत 
भदुतशी नभदू अवेर. 

 
3. कर्ााचे मलू्यमाऩन आणि ननयम/अिी 
 

i. कॊ ऩनी कजवदायाच्मा ऩतअशवतचेा ऩरयश्रभऩलूवक अभ्माव कयेर, अजावलय ननणवम घेण्माभधीर शा एक 
भशत्त्लऩणूव ननकऴ अवेर. शे भलू्मभाऩन कॊ ऩनीच्मा ऩतधोयणाळी, ननमभाॊळी आणण त्मावॊदबावतीर 
प्रकिमेळी ववुॊगत अवेर. 

ii. कॊ ऩनी कजावची यटकभ ननमभ ल अटीॊवश भॊजुयीऩत्राद्लाये ककॊ ला अन्म कोणत्मा भागावने कजवदायारा 
रेखी स्लरूऩात कऱलेर. ननमभ ल अटीॊभध्मे लापऴवक व्माजदय, अजावची ऩद्धत हमाॊचा वभालेळ अवेर.  
कजवदायाने ननमभ ल अटीॊना हदरेरी स्लीकृती नोंदलनू घेतरी जाईर. 

iii. कजावच्मा ऩयतपेडीव पलरॊफ झाल्माव कॊ ऩनीद्लाये आकायल्मा जाणाऱ्मा दॊडाची यटकभ कजव कयायाभध्मे 
ठऱक अषयाॊत नभदू केरी जाईर. 

कॊ ऩनी, कजावच्मा पलतयणाच्मा लेऱी/ कजव पलतयणानॊतय, कजवकयायाची प्रत अन्म भशत्त्लऩणूव व्मलशायाॊच्मा 
कागदऩत्राॊवश, कजवदायारा देईर.  
 
4. कर्ाखात्यावरीऱ दंडात्मक शलु्क 
 

i. कजवदायाने कजव कयायातीर बौनतक ननमभ ल अटीॊच ेऩारन न केल्माफद्दर दॊड आकायरा जात अवेर, 
त्माकड े 'दॊडात्भक ळलु्क’ म्शणून फनघतरे जाईर आणण त्मा ळलु्काची बय 'दॊडात्भक व्माजा’च्मा 
स्लरूऩात अॅडव्शान्वेवलय रालल्मा जाणाऱ्मा व्माजात घातरी जाणाय नाशी. दॊडात्भक ळलु्काच े
बाॊडलरीकयण केरे जाऊ नमे, म्शणजेच अळा ळलु्काॊलय व्माज रालर ेजाऊ नमे. अथावत, कजवखात्मालय 
व्माज जभा शोण्माच्मा वाभान्म प्रकिमेलय हमाचा ऩरयणाभ शोणाय नाशी. 

ii. कॊ ऩनी व्माजदयाभध्मे कोणताशी अनतरयटत घटक आणणाय नाशी आणण हमा भागवदळवक तत्त्लाचे 
ळब्दळ: आणण अथवऩणूव ऩारन शोईर हमाची काऱजी घेईर. 

iii. कजाांलयीर दॊडात्भक ळलु्क ककॊ ला तत्वभ ळलु्काॊवाठी कॊ ऩनी वॊचारक भॊडऱाद्लाये भॊजूय धोयण तमाय 
कयेर. 

iv. दॊडात्भक ळलु्काॊच ेप्रभाण लाजली अवाले आणण पललळष्ट कजव/उत्ऩादन प्रलगावफाफत बेदबाल न फाऱगता 
कजव कयायातीर बौनतक ननमभ ल अटीॊच्मा उल्रॊघनारा अनरुूऩ ऩद्धतीने दॊड आकायरा जाला. 

v. ‘व्मलवामालळलाम अन्म शेतूॊवाठी व्मन्टतगत कजवदायाॊना’ भॊजूय कयण्मात आरेल्मा कजाांलयीर दॊडात्भक 
ळलु्क शे अव्मन्टतगत कजवदायाॊना त्माच ऩद्धतीच्मा ननमभ ल अटीॊच्मा उल्रॊघनावाठी आकायल्मा 
जाणाऱ्मा दॊडाच्मा ळलु्काशून अधधक नवेर. 

vi. कजावच्मा कयायात तवेच भशत्त्लऩणूव ननमभ ल अटीॊभध्मे, दॊडात्भक ळलु्काचे प्रभाण ल कायणे हमाॊची 
स्ऩष्ट भाहशती व्शीएचएपवीएर, ग्राशकाॊना देईर. 



vii. बौनतक ननमभ ल अटीॊचे ऩारन न केल्माफद्दर जेव्शा जेव्शा कजवदायाॊना स्भयणऩत्र ेऩाठलरी जातीर, 
तवे्शा राग ू दॊडात्भक ळलु्काफद्दर भाहशती हदरी जाईर. ऩढेु दॊडात्भक ळलु्क रालरे गेल्माव त े
रालण्माभागीर कायणशी वाॊधगतरे जाईर. 

 
 
5. कर्ााचे ववतरि, ननयम व अिींमधीऱ फदऱांसि 
 

i. पलतयणाचे लेऱाऩत्रक, व्माजदय, दॊडात्भक व्माज (राग ू अवल्माव), वेला ळलु्क, भदुतऩलूव 
ऩयतपेडीलयीर आकाय, अन्म राग ूळटुर/आकाय आदी ननमभ ल अटीॊभध्मे कोणताशी फदर झाल्माव, 
व्शीएचएपवीएर, कजवदायारा स्थाननक बाऴते ककॊ ला कजवदायारा वभजेर अळा बाऴते, तळी नोहटव 
देईर. व्माजदयातीर ल आकायातीर फदर शे वॊबाव्म ऩद्धतीने राग ूशोतीर हमाची ननन्श्चतीशी कॊ ऩनी 
कयेर. हमावॊदबावत अनकूुर अटीचा वभालेळ कजव कयायात केरा जातो. 

ii. ऩेभेंट भागे घेण्माचा/ काभधगयीरा लेग देण्माचा ननणवम कजवकयायानवुाय घेतरा जाईर. 
iii. कजावची उलवरयत यटकभ प्राप्त झाल्मानॊतय ककॊ ला वलव यकभेची ऩयतपेड झाल्मानॊतय कॊ ऩनी वलव तायणे 

भटुत कयेर. कॊ ऩनीचा कजवदायापलयोधात अन्म कोणता दाला ककॊ ला लधै शटक नवणे हमावाठी 
आलश्मक आशे. तायण याखनू ठेलण्माचा शटक कॊ ऩनीरा लाऩयामचा अवेर, तय कजवदायारा उलवरयत दाल े
आणण त े दाले ननकारी ननघेऩमांत/पेडरे जाईऩमांत, व्शीएचएपवीएररा तायणे ताब्मात ठेलण्माचा 
अधधकाय कळा प्रकाये आशे त ेस्ऩष्ट कयणायी नोहटव, वॊऩणूव तऩलळराॊवश हदरी जाईर. 

 
6. र्फाफदार कर्ाववतरि आचार: कर्ााच्या ऩरतपेडीनतंर/समाप्तीनतंर स्थावर/र्ंगम माऱमते्तची कागदऩत्र े
ऩरत देिे 

i. कजावची वॊऩणूव ऩयतपेड झाल्मानॊतय/कजवखात े फॊद झाल्मानॊतय 30 हदलवाॊच्मा आत व्शीएचएपवीएर 
स्थालय/जॊगभ भारभते्तची वलव भऱू कागदऩत्र ेभटुत कयेर तवेच कोणत्माशी यन्जस्रीत केरेल्मा नोंदी 
काढून घेईर. 

ii. कजवदायाच्मा कजवखात्मालय ज्मा ळाखेत प्रकिमा शोत शोती, त्मा ळाखेत जाऊन स्थालय/जॊगभ 
भारभते्तची भऱू कागदऩत्र े ऩयत घेण्माचा ककॊ ला कागदऩत्र े उऩरब्ध अवतीर अळा कॊ ऩनीच्मा 
कोणत्माशी कामावरमातनू कागदऩत्र े ऩयत घेण्माचा ऩमावम कजवदायारा हदरा जाईर, तो/ती 
त्माच्मा/नतच्मा ऩवॊतीनवुाय कागदऩत्र ेऩयत लभऱल ूळकेर. 

iii. स्थालय/जॊगभ भारभते्तची भऱू कागदऩत्र ेऩयत घेण्माची लेऱ ल स्थऱ, राग ूतायखेरा ककॊ ला त्मानॊतय 
जायी झारेल्मा कजव भॊजुयी ऩत्रात, नभदू केरे जाईर. 

iv. एकभेल कजवदायाच्मा ककॊ ला वॊमटुत कजवदायाॊच्मा ननधनावायखी ददैुली घटना झाल्माव, व्शीएचएपवीएर 
कामदेळीय लायवाॊना स्थालय/जॊगभ भारभते्तची भऱू कागदऩत्र ेऩयत देण्मावाठी प्रकिमा ननन्श्चत कयेर. 
शी प्रकिमा ग्राशकाॊच्मा भाहशतीवाठी कॊ ऩनीच्मा लेफवाइटलय अन्म धोयणे ल प्रकिमाॊवश हदरी जाईर. 

v. कजावच्मा वॊऩणूव ऩयतपेडीनॊतय/कजवखात े फॊद झाल्मानॊतय, 30 हदलवाॊच्मा आत, स्थालय/जॊगभ 
भारभते्तची भऱू कागदऩत्र े ऩयत कयण्माव ककॊ ला वॊफॊधधत यन्जस्रीकड े शटक वभाधान ऩत्र (चाजव 
वॅहटवपॅटळन) देण्माव अवभथव ठयल्माव, व्शीएचएपवीएर कजवदायारा हमा पलरॊफाची कायणे स्ऩष्ट 
करून वाॊगेर. हमा पलरॊफाव व्शीएचएपवीएर जफाफदाय अवेर, तय कजवदायारा कॊ ऩनी पलरॊफाच्मा दय 
हदलवावाठी 5,000 रुऩमे हमा दयाने बयऩाई देईर. 



vi. स्थालय/जॊगभ भारभते्तच्मा भऱू कागदऩत्र ेअॊळत: ककॊ ला ऩणूवऩणे शयलल्माव/त्माॊचे नकुवान झाल्माव 
स्थालय/जॊगभ भारभते्तच्मा कागदऩत्राॊच्मा नटकर/प्रभाणणत प्रत लभऱलण्मात कॊ ऩनी कजवदायारा भदत 
कयेर आणण त्मावाठी रागणाया खचवशी कयेर. त्माचफयोफय लयीर अट िभाॊक (5) भध्मे नभदू केरेरी 
बयऩाईशी चुकती कयेर. भात्र, अळा ऩरयन्स्थतीत, प्रकिमा ऩणूव कयण्मावाठी व्शीएचएपवीएरकड े 30 
हदलवाॊचा अनतरयटत कारालधी अवेर आणण बयऩाईचा कारालधी त्मानॊतय वरुू शोईर (म्शणजेच 
एकूण 60 हदलवाॊनॊतय). 

vii. हमा ननदेळाॊखारी कयण्मात आरेरी बयऩाईची तयतदू शी अन्म कोणत्माशी राग ूकामद्माखारी बयऩाई 
लभऱलण्माच्मा कजवदायाच्मा शटकाशून लेगऱी अवेर. 

 
 
7. इटवेिेड मथंऱी इन्सस्िॉऱमेंि अथाात ईएमआयवरीऱ फ्ऱोहिगं व्यार्दराचा ऩररिाम 
 

i. ईएभआमलय आधारयत फ्रोहटॊग दय भॊजूय कयताना, कजावच्मा भदुतीत फाहम भाऩदॊड दय/व्माजदय 
हमाॊच्मात लाढ हमाॊभऱेु शोणायी भदुतीतीर लाढ आणण/ककॊ ला ईएभएमभधीर लाढ हमाॊवाठी 
शेडरूभ/भान्जवन (जागा) याशाली म्शणून व्शीएचएपवीएर कजवदायाची ऩयतपेडीची षभता पलचायात घेईर.  

ii. कजावलयीर व्माजदयात शोणाऱ्मा फदराॊभऱेु ईएभआमलय आणण/ककॊ ला भदुतीलय ककॊ ला दोन्शीॊलय शोणाऱ्मा 
ऩरयणाभाॊची भाहशती कॊ ऩनी कजवदायाॊना कजव भॊजूय कयताना स्ऩष्टऩणे देईर. त्मानॊतय ईएभआम/भदुत 
ककॊ ला दोन्शीभध्मे लयीर कायणाॊभऱेु लाढ झाल्माव त्माफाफत कजवदायारा तत्काऱ मोग्म भागाांद्लाये 
भाहशती देण्मात मेईर. 

iii. व्माजदयाच्मा ऩनुयवचनेच्मा लेऱी, व्शीएचएपवीएर कजवदायाॊना, फोडावने भॊजुयी हदरेल्मा धोयणानवुाय, 
ननन्श्चत (कपटस्ड) व्माजदय स्लीकायण्माच्मा ऩमावमशी देईर. त्माचफयोफय कजावच्मा भदुतीत 
व्माजदयाचा प्रकाय फदरण्माची ऩयलानगी कजवदायारा ककती लेऱा लभऱू ळकत े शेशी स्ऩष्ट वाॊधगतरे 
जाईर. 

iv. कजवदायारा ऩढुीर ऩमावम हदरे जातीर: (1) ईएभआमभध्मे लाढ ककॊ ला भदुती राॊफलणे ककॊ ला हमा 
दोन्शी ऩमावमाॊचे लभश्रण; आणण (2) कजावच्मा भदुतीत कोणत्माशी टप्प्मालय, ऩणूवऩणे ककॊ ला अॊळत: 
भदुतऩलूव ऩयतपेड. भदुतऩलूव खात े फॊद कयण्माचे (पोयटरोजय) ळलु्क/भदुतऩलूव ऩयतपेडीचा दॊड शे 
पलद्मभान वचूनाॊनवुाय आकायरे जाईर. 

v. कजावच े रूऩाॊतय फ्रोहटॊग व्माजदयालयीर कजावलरून कपटस्ड व्माजदयालयीर कजावत कयण्मावाठी वलव 
राग ूळलु्क आणण लयीर वलव ऩमावम लाऩयण्मावाठी रागणायी अन्म वेला ळलु्के/प्रळावकीम खचव भॊजुयी 
ऩत्रात ऩायदळवकरयत्मा नभदू केरे जातीर. त्माचप्रभाणे हमा ळलु्काॊभध्मे/खचाांभध्मे शोणाये फदरशी 
कॊ ऩनीद्लाये लेऱोलेऱी कऱलरे जातीर. 

vi. फ्रोहटॊग दय कजाांभधीर भदुत राॊफल्माचा ऩरयणाभ नकायात्भक ऩरयळोधनात (ननगेहटव्श 
अभोटावमझळेन) शोणाय नाशी हमाची काऱजी व्शीएचएपवीएर घेईर. 
व्शीएचएपवीएर प्रत्मेक नतभाशीच्मा अखेयीव कजवदायारा वमुोग्म भागाांभापव त एक ऩत्रक 
ऩाठलेर/उऩरब्ध करून देईर. हमाभध्मे त्मा तायखेऩमांत पेडरेल्मा भदु्दर ल व्माजाचे ककभान आकड,े 
उलवरयत शप्त्माॊची वॊख्मा आणण कजावच्मा वॊऩणूव भदुतीवाठी लापऴवक व्माजदय/लापऴवक टटकेलायी दय 
(एऩीआय) हमाॊचा वभालेळ अवेर. शी ऩत्रके कजवदायारा वभजण्मावाठी वरुब ल वोऩी अवतीर हमाची 
काऱजी व्शीएचएपवीएर घेईर. 

 



 
8. सामान्सय 

i.    कजव कयायात हदरेल्मा ननमभ ल अटीॊच्मा शेतूॊखेयीज अन्म कायणाॊवाठी कॊ ऩनी कजवदायाच्मा 
व्मन्टतगत फाफीत शस्तषेऩ कयणाय नाशी (कजवदायाने ऩलूॉ उघड न केरेरी भाहशती वभजरी तय 
हमा ननमभारा अऩलाद केरा जाईर). 

ii.    कजवखात्माचे शस्ताॊतय कयण्मावाठी कजवदायाकडून पलनॊती प्राप्त झाल्माव, कॊ ऩनीने वॊभती हदरी 
ककॊ ला शयकत घेतरी, तय त्माची भाहशती पलनॊती प्राप्त झाल्माऩावनू 21 हदलवाॊच्मा आत कऱलरी 
जाईर. शे शस्ताॊतय कयायातीर अटीॊनवुाय तवेच कामद्माचे ऩारन करून ऩायदळवक ऩद्धतीने शोईर. 

iii.   कजवलवरुीच्मा प्रकयणात कॊ ऩनी कोणत्माशी प्रकायच्मा छऱाचा लाऩय कयणाय नाशी. कजवदायारा 
वातत्माने अलेऱी त्राव देणे, फऱाचा लाऩय करून कजवलवरुी कयणे आदा भागव अलरॊफरे जाणाय 
नाशीत. ग्राशकाॊच्मा तिायीॊभध्मे कॊ ऩनीच्मा कभवचाऱ्माॊकडून उद्धट लतवनाच्मा तिायीचाशी वभालेळ 
शोतो. ग्राशकाळी मोग्म ऩद्धतीने व्मलशाय कयण्माचे ऩयेुवे प्रलळषण कभवचाऱ्माॊना देण्माची काऱजी 
कॊ ऩनी घेईर. 

कॊ ऩनी, व्मन्टतगत कजवदायाॊना, वशफाॊधधराॊलळलाम ककॊ ला वश, व्मलवामेतय कायणाॊवाठी भॊजूय केरेल्मा फ्रोहटॊग 
दयालयीर कजावच्मा भदुतऩलूव ऩयतपेडीवाठी कोणतशेी पोयटरोजय ळलु्क/भदुतऩलूव ऩयतपेड दॊड आकायणाय नाशी.  
 
9. तिार ननवारि 

i. लादाॊलय तोडगा काढण्मावाठी कॊ ऩनीद्लाये कॊ ऩनीतच तिाय ननलायण मॊत्रणा स्थापऩत केरी जाईर. 
ननभावण शोणाया प्रत्मेक लाद ककभान एका लरयष्ठ स्तयालय ऐकून घेतरा जाईर आणण त्माचे ननलायण 
केरे जाईर हमाची खात्री शी मॊत्रणा कयेर. 

ii. पेअय पॅ्रन्टटव कोडची ऩतूवता आणण व्मलस्थाऩनाच्मा पलपलध स्तयाॊलय तिाय ननलायण मॊत्रणेची 
अॊभरफजालणी शोत आशे की नाशी हमाचा ननमलभत आढाला घेतरा जाईर. अळा आढाव्माॊचा एकत्रत्रत 
अशलार फोडावरा ननमलभत काऱाने ककॊ ला घारनू हदरेल्मा अॊतयाने वादय केरा जाईर. 

iii. ग्राशकाच्मा हशतावाठी वलव ळाखाॊभध्मे/व्मलवामपलऴमक व्मलशाय शोत अवरेल्मा कॊ ऩनीच्मा 
कामवस्थऱाॊभध्मे ऩढुीर भाहशती ठऱकऩणे रालरी जाईर: 

a. कजवदायाच्मा तिायीॊलय तोडगा काढण्मावाठी ज्माच्माळी वॊऩकव  केरा जाऊ ळकतो, त्मा 
तिाय ननलायण अधधकाऱ्माच ेनाल ल वॊऩकव  तऩळीर (टेरीपोन िभाॊक/ ईभेर अॅडयेव) 

 
10. ररझव्िा फँक- इंहिगे्रिेड ओम्फडु्समन स्कीम, 2021 (स्कीम क्रकंवा योर्ना): 

i. कॊ ऩनी आऩल्मा भखु्मारमात प्रधान नोडर अधधकाऱ्माची ननमटुती कयेर. शा अधधकायी 
भशाव्मलस्थाऩक ककॊ ला वभकष शुद्द्मालयीर अवेर आणण कॊ ऩनीचे प्रनतननधधत्ल कयण्माची तवेच 
कॊ ऩनीपलयोधात तिाय दाखर झाल्माव कॊ ऩनीच्मा लतीने भाहशती देण्माची जफाफदायी त्माच्मालय 
अवेर. 

ii. काभकाजातीर कामवषभतचे्मा दृष्टीने आलश्मकता बावल्माव, प्रधान नोडर अधधकाऱ्मारा भदत 
कयण्मावाठी, कॊ ऩनी आणखी एखाद्मा नोडर अधधकाऱ्माची ननमटुती करू ळकत.े 

iii. ग्राशकाच्मा हशतावाठी वलव ळाखाॊभध्मे/व्मलवामपलऴमक व्मलशाय शोत अवरेल्मा कॊ ऩनीच्मा 
कामवस्थऱाॊभध्मे ऩढुीर भाहशती ठऱकऩणे रालरी जाईर: 
 



a) ओम्फडु्वभन रॉगइन ऩोटवरच्मा तऩलळराॊवश (http://cms.rbi.org.in) प्रधान नोडर 
अधधकाऱ्माचे नाल ल वॊऩकव  तऩळीर (टेरीपोन/भोफाइर िभाॊक आणण ईभेर आमडी) 

b) वलव कामावरमे, ळाखा आणण कॊ ऩनीचे व्मलशाय जेथे शोतात त्मा कामवस्थऱाॊलय बेट देणाऱ्मा 
व्मटतीरा वशज हदवतीर अळा ऩद्धतीने मोजनेची ललैळष््मे, इॊग्रजी हशॊदी ककॊ ला अन्म 
प्रादेलळक बाऴते, रालरी जातीर. 

c) ग्राशकाने पलनॊती केल्माव त्मारा वॊदबव म्शणून मोजनेची प्रत ऩयुलरी जाईर.  
 
iv. मोजनेची ठऱक ललैळष््म,े मोजनेची प्रत आणण प्रधान नोडर अधधकाऱ्माचे वॊऩकव  तऩळीर हमाॊच्मावश 

लेफवाइटलय रालरी जाली आणण ती अद्ममालत केरी जाली. 
 
जय तिायीच/ेलादाचे ननलायण तिाय ननलायण अधधकायी आणण/ककॊ ला नोडर ल प्रधान नोडर अधधकाऱ्माद्लाये 
एक भहशन्माच्मा कारालधीत झार ेनाशी, तय, ग्राशक, कॊ ऩनीच ेनोंदणीकृत कामावरम ज्मा न्मामषेत्रात भोडत 
अवेर त्मा न्मामषते्रातीर आयफीआमच्मा डीएनफीएव प्रादेलळक कामावरमाचा ऩदबाय वाॊबाऱणाऱ्मा 
अधधकाऱ्माकड ेअऩीर करू ळकतो ककॊ ला http://cms.rbi.org.in भापव त ऑनराइन तिाय दाखर करू ळकतो 
ककॊ ला वेंरराइझ्ड रयवीट अॉड प्रोवेलव ॊग वेंटयकड ेइरेटरॉननक ला प्रत्मष ऩद्धतीने तिाय वादय करू ळकतो. 
 
11. ऱावल्या र्ािाऱ्या अनतररटत व्यार्ाच ेननयमन 

i. ननधीचा खचव, नपा, जोखीभ शप्ता आदी अनेक भशत्त्लऩणूव घटक पलचायात घेऊन फोडावद्लाये 
व्माजदयाची यचना केरी जाईर आणण त्मानवुाय कजव ल उचरी (अॅडव्शान्वेव) हमाॊलयीर व्माजदय 
ननन्श्चत केरा जाईर. व्माजाचा दय आणण जोखभीच्मा प्रतलायीचा दृन्ष्टकोन तवेच कजवदायाॊच्मा 
लेगलेगळ्मा प्रलगाांवाठी लेगलेगऱे व्माजदय आकायण्माभागीर तकव  शे वगऱे कजवदायारा ककॊ ला कजावच्मा 
अजावत स्ऩष्ट वाॊधगतरे जाईर तवेच भॊजुयीऩत्रात तवेच स्ऩष्टऩणे नभदू केरे जाईर. 

ii. व्माजदय तवेच जोखभीच्मा प्रतलायीकड ेफघण्माचा दृन्ष्टकोन लेफवाइटलय उऩरब्ध करून हदरा जाईर 
ककॊ ला प्रभखु लतवभानऩत्राॊभध्मे प्रलवद्ध केरा जाईर. व्माजदयात फदर शोईर तवे्शा लेफवाइटलय ककॊ ला 
अन्मत्र प्रलवद्ध केरेरी भाहशती अद्ममालत केरी जाईर. 

iii. व्माजदय शा लापऴवक अवेर, जेणेकरून, कजवदायारा त्माच्मा खात्मालय आकायरे जाणाये व्माज नेभके 
ककती आशे शे वभजेर. 

 
12. माऱकीिटक (पायनान्सस्ड व्िेइकल्स) ताफा ऩरत देिे 

i. कॊ ऩनी कजवदायाळी केल्मा जाणाऱ्मा कजव कयायात/कॊ त्राटात वरुुलातीऩावनूच भारकीशटक ऩयत 
देण्मावॊदबावतीर (रयऩझेळन) ननमभाचा अॊतबावल कयेर. शा ननमभ कामद्माने फॊधकायक अवेर. 
ऩायदळवकता याखण्माच्मा दृष्टीने, कॊ त्राटात/कजवकयायात ऩढुीर फाफीॊवॊदबावत तयतदुी अवतीर: 

a.  ताफा घेण्माऩलूॉचा नोहटव कारालधी 
b.  नोहटव कारालधी भाप केरा जाऊ ळकतो अळा ऩरयन्स्थती 
c.  तायण ताब्मात घेण्माची प्रकिमा  
d.  भारभते्तची पलिी/लरराल कयण्माऩलूॉ कजवदायारा कजावची ऩयतपेड कयण्माची अॊनतभ वॊधी 

देण्माची तयतदू 
e.  कजवदायारा भारभते्तचा ताफा ऩयत देण्माची प्रकिमा आणण 
f.  भारभते्तच्मा पलिी/लररालाची प्रकिमा 
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कॊ ऩनी कजवकयायाची प्रत कजवकयायात नभदू कागदऩत्राॊच्मा प्रतीवश अऩरयशामवऩणे कजवदायारा देईर अवे जथेे 
भान्म केरेरे अवेर, तथेे अळा ननमभ ल अटीॊची प्रत कजवदायारा, कजव भॊजयू कयताना/पलतयणाच्मा लऱेी 
उऩरब्ध करून हदरी जाईर. शा कॊ त्राट/कजव कयायाचा भशत्त्लऩणूव घटक अवेर.  
 
13. ववकऱांग/हदव्यांग हयांच्यासाठी कंऩनीद्वारे हदल्या र्ािाऱ्या कर्ा सवुवधा 
 

i. कॊ ऩनी पलकराॊग/हदव्माॊग अजवदायाॊना कजाववश अन्म कोणतीशी उत्ऩादने ल वपुलधा देताना बेदबाल 
कयणाय नाशी. अळा व्मटतीॊना अनेकपलध व्मलवामपलऴमक वपुलधा उऩरब्ध करून घेण्मावाठी 
कॊ ऩनीच्मा वलव ळाखाॊभध्मे ळटम ती वलव भदत केरी जाईर. पलकराॊग/हदव्माॊग व्मटतीॊना कामद्माने 
आणण आॊतययाष्रीम कयायाॊनवुाय देण्मात आरेरे शटक उऩमोगात आणण्मात भदत कयणाये ग्लाशी 
देणाये अनकूुर प्रारूऩ कॊ ऩनी पलकलवत कयेर. कभवचाऱ्माॊना वलव स्तयाॊलय हदल्मा जाणाऱ्मा 
प्रलळषणाॊभध्मे हमा फाफीचा वभालेळ अवेर. हमाऩढेु जाऊन, कॊ ऩनी पलकराॊग/हदव्माॊग व्मटतीॊच्मा 
तिायीॊचे ननलायण त्माॊच्मावाठी स्थाऩन केरले्मा तिाय ननलायण मॊत्रणेद्लाये कयेर.   

 
 
 


