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ਫੇਅਰ ਪ੍ਰੈਕਟਿਸ ਕੋਡ  
 

ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀਆਂ (NBFC) ਲਈ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ 
ਹਨ, ਰਜਸ ਨਾਲ ਉਨਹ ਾਂ ਿੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ ਿੌਰਾਨ ਰਨਰਪਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰ ਅਤੇ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਰਭਆਸਾਂ ਲਈ ਮਾਪਿਿੰਡ ਤੈਅ 
ਕੀਤੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ। ਇਹ ਸਰਕੂਲਰ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਮਾਸਟਰ ਰਿਸਾ-
ਰਨਰਿੇਸ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਹੈ - ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਰਕਿੰਗ ਰਵਿੱਤੀ ਕਿੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਆਧਾਰਰਤ ਰੈਗੂਲੇਸਨ) ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ, 

2023, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (RBI) ਨੇ ਹਾਊਰਸਿੰਗ ਫਾਈਨਾਂਸ ਕਿੰਪਨੀਆਂ ਲਈ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ 'ਤੇ ਰਿਸਾ-ਰਨਰਿੇਸ 
ਬਣਾਏ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਲਈ ਸੋਰਧਆ ਸੀ। 

ਵਾਸਤੂ ਰਫਨਸਰਵ ਇਿੰਡੀਆ ਪਰਾਈਵੇਟ ਰਲਮਰਟਡ ('VFIPL') ਨੇ ਇਸ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਰਟਸ ਕੋਡ ('ਕੋਡ') ਨੂਿੰ  ਅਪਣਾਇਆ ਹੈ ਅਤੇ 
ਇਹ 'VFIPL ਿੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਗਏ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰੇਣੀਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਹ ਕੋਡ, 

ਤਰਜੀਹੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ, ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ 
ਰਹਿੱ ਸੇਿਾਰਾਂ ਿੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

1.  ਉਦੇਸ਼ 

 

ਵਾਸਤੂ ਰਫਨਸਰਵ ਇਿੰਡੀਆ ਪਰਾਈਵੇਟ ਰਲਮਰਟਡ ਨੇ ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਅਰਭਆਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਗੇ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ 
ਅਰਭਆਸਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਰਲਆਉਣ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੇ ਰਵਸਵਾਸ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਲਈ ਆਪਣਾ ਉਿੇਸ 
ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਇਸ ਅਨੁਸਾਰ, ਇਿੱਕ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਹੈ ਰਜਸਿਾ ਉਿੇਸ ਇਹ ਹੈ: 

 

i. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨਾਲ ਨਰਜਿੱਠਣ ਲਈ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਮਾਪਿਿੰਡ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਚਿੰਗੇ ਅਤੇ ਫੇਅਰ ਪਰੈਕਰਟਸ ਨੂਿੰ  
ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨਾ; 

ii. ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਵਧਾਓ ਤਾਂ ਜੋ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਇਸ ਗਿੱਲ ਿੀ ਰਬਹਤਰ ਸਮਝ ਹੋ ਸਕੇ ਰਕ ਉਹ ਸਾਡੀ ਕਿੰਪਨੀ 

ਿੁਆਰਾ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਿੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੋਂ ਵਾਜਬ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀ ਉਮੀਿ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ; 

iii. ਉੱਚ ਸਿੰਚਾਲਨ ਰਮਆਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਮੁਕਾਬਲੇ ਰਾਹੀਂ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿੀਆਂ ਤਾਕਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨਾ;  
iv.  ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਿ ੇਰਵਚਕਾਰ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਤੇ ਸਿਭਾਵਨਾਪੂਰਨ ਸਬਿੰਧਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਹਤ ਕਰਨਾ ਅਤੇ 

ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਬਾਅਿ ਰਵਿੱਚ ਪਰਹਲੇ ਿੇ ਰਵਸਵਾਸ ਨੂਿੰ  ਉਤਸਾਰਹਤ ਕਰਨਾ। 

v.  ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਿੀ ਚੋਣ ਕਰਨ ਰਵਿੱਚ ਮਿਿ ਕਰਨਾ, ਜੋ ਉਨਹ ਾਂ ਿੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੂਿੰ  

ਪੂਰਾ ਕਰਿੇ ਹਨ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਉਤਪਾਿਾਂ ਿੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਸਪਿੱਸਟ ਜਾਣਕਾਰੀ 

ਰਿਿੰਿੇ ਹਨ ਰਜਿੰਨਹ ਾਂ ਰਵਿੱਚ ਉਹ ਰਿਲਚਸਪੀ ਰਿੱਖਿੇ ਹਨ।  

vi.  ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਉਹਨਾਂ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕਰੋ ਜੋ ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਅਤੇ 
ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਲੋੜਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੀ ਅਸਲ ਪਛਾਣ, ਪਤਾ ਅਤੇ ਹੋਰ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ ਸਥਾਪਤ 
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ਕਰਨ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਤੋਂ ਲੋੜੀਂਿੇ ਹਨ।  
 

2.  ਲੋਨ ਲੈਣ ਲਈ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰੋਸੈਟਸਿੰਗ  

 

i. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸਾਰੇ ਸਿੰਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਹੋਣਗੇ ਜੋ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਿੁਆਰਾ ਸਮਝੀ 
ਜਾਂਿੀ ਹੈ। 

ii. ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮਾਂ ਵ ਿੱਚ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਮਲ ਹੋ ੇਗੀ, ਜੋ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਵਹਿੱਤਾਂ ਨ ੰ  ਪਰਭਾਵ ਤ 

ਕਰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFC ਦੁਆਰਾ ਪੇਸ ਕੀਤੇ ਵਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਸਾਰਥਕ ਤੁਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ 
ਕਰਜਦਾਰ ਦੁਆਰਾ ਸ ਵਚਤ ਫੈਸਲਾ ਵਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਅਰਜੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮਹਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ 

 ਾਲੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਸਾਏਗਾ।  

iii. ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਸਾਰੀਆਂ ਲੋਨ ਅਰਜੀਆਂ ਦੀ ਪਰਾਪਤੀ ਲਈ ਪਰ ਾਨਗੀ ਦੇਣ ਦੀ ਇਿੱਕ ਪਰਣਾਲੀ ਵਤਆਰ ਕੀਤੀ ਹੈ, ਹੋਰ 

 ੇਰਵ ਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਹ ਅਨੁਮਾਵਨਤ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ਵਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਅਰਜੀਆਂ ਦਾ 
ਵਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

3.  ਲੋਨ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਟਨਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ 
 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੀ ਕਰੈਰਡਟ ਯੋਗਤਾ 'ਤੇ ਉਰਚਤ ਜਾਂਚ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਅਰਜ਼ੀ 'ਤੇ ਫੈਸਲਾ ਲੈਣ ਲਈ ਇਿੱਕ 

ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਣ ਪੈਰਾਮੀਟਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਕਰੈਰਡਟ ਨੀਤੀ, ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਹੋਵੇਗਾ। 

ii. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ, ਪਰਵਾਰਨਤ ਲੋਨ ਿੀ ਰਕਮ ਨੂਿੰ  ਰਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੇ ਨਾਲ ਰਲਖਤੀ ਰੂਪ ਰਵਿੱਚ ਿਿੱ ਸੇਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਸਾਲਾਨਾ ਰਵਆਜ ਿਰ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਿਾ 

ਤਰੀਕਾ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੈ। ਇਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਇਨਹ ਾਂ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਆਪਣੇ ਰਰਕਾਰਡ ਲਈ 

ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਰਿੱ ਖੇਗਾ।  
iii. ਲੋਨ ਿੀ ਿੇਰੀ ਨਾਲ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਆਰਾ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ ਿਾ ਰਜ਼ਕਰ ਲੋਨ 

ਸਮਝੌਤੇ ਰਵਿੱਚ ਬੋਲਡ ਰਵਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਿੀ ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ/ਬਾਅਿ ਰਵਿੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਹੋਰ ਸਬਿੰਧਤ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਿਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਿੇ ਨਾਲ 

ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਪੇਸ ਕਰੇਗੀ। 
 

4.  ਲੋਨ ਖਾਟਤਆਂ ਟ ਿੱਚ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚੇ 

i. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੇ ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਜੁਰਮਾਨਾ, ਜੇ ਵਸੂਰਲਆ 

ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਨੂਿੰ  'ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਚਾਰਜ' ਮਿੰ ਰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਸ ਨੂਿੰ  'ਿਿੰਡਾਤਮਕ ਰਵਆਜ' ਵਜੋਂ ਨਹੀਂ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ 

ਐਡਵਾਂਸ 'ਤੇ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਜੋਰੜਆ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। ਜੁਰਮਾਨੇ ਿ ੇਖਰਰਚਆਂ ਿਾ ਕੋਈ ਪੂਿੰਜੀਕਰਨ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ 
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ਅਰਥਾਤ, ਅਰਜਹੇ ਖਰਰਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਰਵਆਜ ਨਹੀਂ ਰਗਰਣਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਾਲਾਂਰਕ, ਇਸ ਨਾਲ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ ਰਵਆਜ ਿੇ 

ਕਿੰਪਾਊਂਰਡਿੰਗ ਲਈ ਆਮ ਪਰਰਕਰਰਆਵਾਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀਂ ਪਵੇਗਾ। 
ii. ਕਿੰਪਨੀ ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਰਹਿੱਸਾ ਪੇਸ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਇਨਹ ਾਂ ਰਿਸਾ ਰਨਰਿੇਸਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂਿੰ  ਅਿੱਖਰ ਅਤੇ 

ਭਾਵਨਾ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 

iii. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨਾਂ 'ਤੇ ਿਿੰਡਾਵਲੀ ਖਰਰਚਆਂ ਜਾਂ ਇਸ ਤਰਹਾਂ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ ਬਾਰੇ ਬੋਰਡ ਿੁਆਰਾ ਪਰਵਾਰਨਤ ਨੀਤੀ ਰਤਆਰ ਕਰੇਗੀ। 

iv. ਿਿੰਡਾਵਲੀ ਖਰਰਚਆਂ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਰਕਸੇ ਰਵਸੇਸ ਲੋਨ/ਉਤਪਾਿ ਸਰੇਣੀ ਰਵਿੱਚ ਭੇਿਭਾਵ ਕੀਤੇ ਰਬਨਾਂ ਲੋਨ 

ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੀਆਂ ਪਿਾਰਥਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਿੇ ਅਨੁਕੂਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

v. 'ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ' ਨੂਿੰ  ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨਾਂ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਿਿੰਡਾਵਲੀ 

ਚਾਰਜ, ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਗੈਰ-ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ 
ਤੋਂ ਵਿੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਣਗੇ 

vi. ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੀ ਮਾਤਰਾ ਅਤੇ ਕਾਰਨਾਂ ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਆਰਾ ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਅਤੇ ਸਭ ਤੋਂ ਮਹਿੱਤਵਪੂਰਨ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 

ਸਰਤਾਂ/ਮੁਿੱਖ ਤਿੱਥ ਸਟੇਟਮੈਂਟ (KFS) ਰਵਿੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਸਰਰਵਸ ਚਾਰਜ ਿੇ ਤਰਹਤ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀਆਂ 

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟਾਂ 'ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vii. ਜਿੋਂ ਵੀ ਲੋਨ ਿੇ ਭੌਰਤਕ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਿ-ਪਿੱਤਰ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਭੇਜੇ ਜਾਂਿੇ 

ਹਨ, ਤਾਂ ਜੁਰਮਾਨੇ ਿੇ ਖਰਰਚਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਿਿੰਡਾਵਲੀ ਚਾਰਜ ਲਗਾਉਣ ਿੀ ਰਕਸੇ ਵੀ 
ਉਿਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਿੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਵੀ ਿਿੱ ਰਸਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

http://www.vastufinserve.com/
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5.  ਟਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਟ ਿੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸਮੇਤ ਲੋਨ ਦੀ  ਿੰਡ 

 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਜਾਂ ਉਸ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਨੋਰਟਸ ਿੇਵੇਗੀ ਰਜਸ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਸਮਝਿਾ ਹੈ 

ਅਤੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਤਬਿੀਲੀ ਬਾਰੇ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਵਿੰਡ ਅਨੁਸੂਚੀ, ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, 

ਪਰੀਪੇਮੈਂਟ ਚਾਰਜ ਆਰਿ ਸਾਮਲ ਹਨ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਵੀ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਰਕ ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਖਰਰਚਆਂ ਰਵਿੱਚ 

ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਰਸਰਫ ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਰਭਾਰਵਤ ਹੋਣ। ਇਸ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਸਰਤ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ 
ਰਵਿੱਚ ਸਾਮਲ ਕੀਤ ਜਾਵੇਗਾ।  

ii. ਭੁਗਤਾਨ ਜਾਂ ਕਾਰਗੁਜ਼ਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਵਾਪਸ ਲੈਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਿਾ ਫੈਸਲਾ ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iii. ਕਿੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਕਰਨ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਿੀ ਪਰਾਪਤੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆਂ 

ਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਰਕਸੇ ਜਾਇਜ਼ ਅਰਧਕਾਰ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜਾਂ ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੇ ਰਵਰੁਿੱਧ ਰਕਸੇ 

ਹੋਰ ਿਾਅਵੇ ਲਈ ਲੀਨ ਹੋ ਸਕਿੀ ਹੈ। ਜੇ ਸੈੈੱਟ ਆਫ ਿੇ ਅਰਜਹੇ ਅਰਧਕਾਰ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਧਾਰ 
ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਬਾਕੀ ਿਾਅਰਵਆਂ ਅਤੇ ਉਨਹ ਾਂ ਸਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪੂਰੇ ਵੇਰਰਵਆਂ ਿੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਰਟਸ ਰਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ਰਜਨਹ ਾਂ ਿੇ ਤਰਹਤ ਕਿੰਪਨੀ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਿਾਅਵੇ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ/ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤਿੱਕ ਸਰਕਓਰਰਟੀਜ਼ ਨੂਿੰ  ਬਰਕਰਾਰ 

ਰਿੱਖਣ ਿੀ ਹਿੱਕਿਾਰ ਹੈ। 

 

6.  ਟ ਿੰਮੇ ਾਰ ਲੋਨ ਦੇਣ ਦਾ ਟ  ਹਾਰ - ਲੋਨਾਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ ਸੈੈੱਿਲੇਮੈਂਿ ਬਾਰੇ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇ  

ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ 

i. ਕੰਪਨੀ ਸਾਰੇ ਅਸਲ ਚਿੱਲ /ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਲੋਨ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਪ ਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈੈੱਟਲੇਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਵਦਨਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਵਕਸੇ  ੀ ਰਵਜਸਟਰ ਨਾਲ ਰਵਜਸਟਰਡ ਚਾਰਜ ਹਟਾ 

ਦੇ ੇਗੀ। 

ii. ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਅਨੁਸਾਰ ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜ ਜਾਂ ਤਾਂ ਬੈਂਵਕੰਗ 

ਆਊਟਲੈਟ/ਸਾਖਾ ਤੋਂ ਇਕਿੱਤਰ ਕਰਨ ਦਾ ਵ ਕਲਪ ਵਦਿੱਤਾ ਜਾ ੇਗਾ ਵਜਿੱਥੇ ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਅਦਾ ਕੀਤਾ ਵਗਆ ਸੀ ਜਾਂ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਵਕਸੇ 

ਹੋਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਵਜਿੱਥੇ ਦਸਤਾ ੇਜ ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 

iii. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਦਾ ਵਜਕਰ ਪਰਭਾ ੀ ਵਮਤੀ ਨ ੰ  ਜਾਂ 

ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਮਨਜ ਰੀ ਪਿੱਤਰਾਂ ਵ ਿੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ। 

iv. ਇਕਿੱ ਲੇ ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯੁਕਤ ਕਰਜਦਾਰਾਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਅਚਨਚੇਤੀ ਘਟਨਾ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਵਧਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਕੰਪਨੀ 

ਕੋਲ ਕਾਨ ੰ ਨੀ  ਾਰਸਾਂ ਨ ੰ  ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ  ਲਈ ਇਿੱਕ ਚੰਗੀ ਤਰਹਾਂ ਵਨਰਧਾਰਤ 

ਪਰਵਕਵਰਆ ਹੋ ੇਗੀ। ਅਵਜਹੀ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੰ  ਕੰਪਨੀ ਦੀ  ੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ਪਰਵਕਵਰਆ ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਪਰਦਰਵਸਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ੇਗਾ 
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v. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਨ ੰ  ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਪ ਰੀ 

ਅਦਾਇਗੀ/ਸੈਟਲਮੈਂਟ ਤੋਂ ਬਾਅਦ 30 ਵਦਨਾਂ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਸਬੰਧਤ ਰਵਜਸਟਰੀ ਵ ਿੱਚ ਚਾਰਜ ਸੰਤੁਸਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ 

ਵ ਿੱਚ ਅਸਫਲ ਰਵਹਣ ਦੀ ਸਵਥਤੀ ਵ ਿੱਚ, ਕੰਪਨੀ ਅਵਜਹੀ ਦੇਰੀ ਲਈ ਲੋਨ ਲੈਣ  ਾਲੇ ਨ ੰ  ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਦਿੱਸ ਦੇ ੇਗੀ। ਜੇਕਰ 

ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  ਦੇਰੀ ਲਈ ਵਜੰਮੇ ਾਰ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰ ਵਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਕਰਜਦਾਰ ਨ ੰ  ਮੁਆ ਜਾ 

ਦੇ ੇਗੀ। 

vi. ਅਸਲ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਨੁਕਸਾਨ ਦ ੇਮਾਮਲੇ ਵ ਿੱਚ, ਜਾਂ ਤਾਂ ਅੰਸਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ 

ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ, ਕੰਪਨੀ ਚਿੱਲ/ਅਚਿੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇਜਾਂ ਦੀਆਂ ਡੁਪਲੀਕੇਟ/ਪਰਮਾਵਣਤ ਕਾਪੀਆਂ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵ ਿੱਚ 

ਕਰਜਦਾਰ ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (v) ਵ ਿੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਮੁਆ ਜੇ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਤੋਂ 

ਇਲਾ ਾ ਸਬੰਧਤ ਖਰਵਚਆਂ ਨ ੰ  ਸਵਹਣ ਕਰੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਵਕ, ਅਵਜਹੇ ਮਾਮਵਲਆਂ ਵ ਿੱਚ, ਇਸ ਪਰਵਕਵਰਆ ਨ ੰ  ਪ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਕੰਪਨੀ ਨ ੰ  30 ਵਦਨਾਂ ਦਾ  ਾਧ  ਸਮਾਂ ਉਪਲਬਧ ਹੋ ੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਵਮਆਦ ਦੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ 

ਜਾ ੇਗੀ (ਭਾ , ਕੁਿੱਲ 60 ਵਦਨਾਂ ਦੀ ਵਮਆਦ ਤੋਂ ਬਾਅਦ)। 

vii. ਇਨਹ ਾਂ ਵਨਰਦੇਸਾਂ ਤਵਹਤ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਮੁਆ ਜਾ ਵਕਸੇ  ੀ ਲਾਗ  ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਨੁਸਾਰ ਕੋਈ ਹੋਰ ਮੁਆ ਜਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰਨ 

ਦੇ ਕਰਜਦਾਰ ਦੇ ਅਵਧਕਾਰਾਂ ਪਰਤੀ ਪਿੱਖਪਾਤ ਕੀਤੇ ਵਬਨਾਂ ਹੋ ੇਗਾ 

7.  ਸਮਾਨ ਮਾਟਸਕ ਟਕਸ਼ਤਾਂ (EMI) 'ਤੇ ਫਲੋਟਿਿੰਗ ਟ ਆਜ ਦਰ ਨ ਿੰ  ਰੀਸੈਿ ਕਰੋ 

i. EMI ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਿੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਨੂਿੰ  ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਿੀ ਮੁੜ ਅਿਾਇਗੀ ਸਮਰਿੱਥਾ ਨੂਿੰ  

ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱਖਣਿੀ ਲੋੜ ਹੁਿੰਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਰਕ ਲੋਨ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਬਾਹਰੀ 

ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਸਿੰਭਾਰਵਤ ਵਾਧੇ ਿੇ ਰਿਰਸ ਰਵਿੱਚ ਰਮਆਿ ਵਧਾਉਣ ਅਤੇ/ਜਾਂ EMI ਰਵਿੱਚ ਵਾਧੇ ਲਈ ਢੁਕਵਾਂ 

ਹੈੈੱਡਰੂਮ/ਮਾਰਜਨ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇ। 

ii. ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਿੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਰਵਆਜ ਿਰ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀ ਿੇ ਸਿੰਭਾਰਵਤ 

ਪਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸਿੰਚਾਰ ਕਰੇਗੀ ਰਜਸ ਨਾਲ  EMI ਅਤੇ/ਜਾਂ ਰਮਆਿ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਤਬਿੀਲੀਆਂ ਹੁਿੰਿੀਆਂ 

ਹਨ। ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਿ, ਉਪਰੋਕਤ ਕਾਰਨ EMI/ ਰਮਆਿ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ 

ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਤੁਰਿੰਤ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

iii. ਰਵਆਜ ਿਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰੀਸੈੈੱਟ ਕਰਿੇ ਸਮੇਂ, ਕਿੰਪਨੀ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਨਹ ਾਂ ਿੀ ਬੋਰਡ ਿੁਆਰਾ ਪਰਵਾਰਨਤ ਨੀਤੀ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ 

ਇਿੱਕ ਰਨਸਰਚਤ ਿਰ 'ਤੇ ਤਬਿੀਲ ਹੋਣ ਿਾ ਰਵਕਲਪ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਪਾਰਲਸੀ ਰਵਿੱਚ, ਹੋਰ ਗਿੱਲਾਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ, ਇਹ ਵੀ 

ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਰਕ ਲੋਨ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਕਿੰਨੀ ਵਾਰ ਬਿਲਣ ਿੀ ਆਰਗਆ 
ਰਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 

iv. ਲੋਨ  ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨੂਿੰ  (A) EMI ਰਵਿੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਰਮਆਿ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਿੋਵਾਂ ਰਵਕਲਪਾਂ ਿੇ ਸੁਮੇਲ ਲਈ ਚੋਣ ਕਰਨ ਿਾ 

ਰਵਕਲਪ ਵੀ ਰਿਿੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ; ਅਤੇ, (ਅ) ਲੋਨ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ ਿੌਰਾਨ ਰਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅਿੰਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਭੁਗਤਾਨ 
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ਕਰਨਾ। ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨਾ ਵਸੂਲਣਾ ਮੌਜੂਿਾ ਹਿਾਇਤਾਂ ਿੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ 

v. ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਕਲਪਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਲੋਨ  ਨੂਿੰ  ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਤੋਂ ਰਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਿਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ 

ਖਰਰਚਆਂ ਅਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਰਵਕਲਪਾਂ ਿੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸਬਿੰਧਤ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਰਚਆਂ/ਪਰਬਿੰਧਕੀ ਲਾਗਤਾਂ ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਪਾਰਿਰਸੀ ਢਿੰਗ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਿੁਆਰਾ ਅਰਜਹੇ ਖਰਰਚਆਂ/ 

ਲਾਗਤਾਂ ਿੀ ਸੋਧ ਿੇ ਸਮੇਂ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

vi. ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ ਰਮਆਿ ਿੀ ਲਿੰ ਬਾਈ ਿੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ 

ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਮੁਰਿੰਮਤ ਨਹੀਂ ਹੁਿੰਿੀ। 

 

ਕਿੰਪਨੀ ਉਰਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹੀਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਰੇਕ ਰਤਮਾਹੀ ਿੇ ਅਿੰਤ 'ਤੇ ਇਿੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਂਝਾ ਕਰੇਗੀ/ਪਹੁਿੰਚਯੋਗ 

ਕਰਵਾਏਗੀ, ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ, ਹੁਣ ਤਿੱਕ ਵਸੂਲੇ ਗਏ ਮੂਲ ਅਤੇ ਰਵਆਜ, EMIਿੀ ਰਕਮ, ਬਚੀਆਂ EMI ਿੀ ਰਗਣਤੀ ਅਤੇ 

ਲੋਨ ਿੀ ਪੂਰੀ ਰਮਆਿ ਲਈ ਰਵਆਜ ਿੀ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ/ ਸਾਲਾਨਾ ਪਰਤੀਸਤ ਿਰ (APR) ਿੀ ਗਣਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ 

ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਰਬਆਨ ਸਰਲ ਹਨ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਝੇ ਜਾਂਿੇ ਹਨ 

 

8.   ਜਨਰਲ 

 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੇ ਉਿੇਸਾਂ ਨੂਿੰ  ਛਿੱਡ ਕੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾਂ  ਿੇ ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਿੇ 

ਮਾਮਰਲਆਂ ਰਵਿੱਚ ਿਖਲ ਅਿੰਿਾਜ਼ੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗੀ (ਜਿੋਂ ਤਿੱਕ ਰਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਰਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਿੁਆਰਾ ਪਰਹਲਾਂ ਜ਼ਾਹਰ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਿੀ) 

ii. ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਖਾਤੇ ਿੇ ਤਬਾਿਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਸੂਰਤ ਰਵਿੱਚ, ਸਰਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਭਾਵ, ਕਿੰਪਨੀ ਿਾ  ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬੇਨਤੀ ਪਰਾਪਤ ਹੋਣ ਿੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 21 ਰਿਨਾਂ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਪਹੁਿੰਚਾਇਆ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਅਰਜਹਾ ਤਬਾਿਲਾ ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੇ ਅਨੁਸਾਰ ਪਾਰਿਰਸੀ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਿੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

iii. ਲੋਨ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਿੇ ਮਾਮਲੇ ਰਵਿੱਚ, ਕਿੰਪਨੀ ਅਣਉਰਚਤ ਪਰੇਸਾਨੀ ਿਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਅਜੀਬ ਘਿੰ ਰਟਆਂ 

ਰਵਿੱਚ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾਂ  ਨਾਲ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਪੈਰਵਾਈ ਕਰਨਾ, ਲੋਨ ਿੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਮਾਸਪੇਸੀ ਸਕਤੀ ਿੀ ਵਰਤੋਂ 

ਕਰਨਾ ਆਰਿ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਸਟਾਫ ਨੂਿੰ  ਉਰਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਰਲਆਂ ਨਾਲ 

ਨਰਜਿੱਠਣ ਲਈ ਉਰਚਤ ਰਸਖਲਾਈ ਰਿਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ 

 

 
ਕਿੰਪਨੀ ਰਵਅਕਤੀਗਤ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾਂ ਨੂਿੰ  ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਿੇਸਾਂ ਲਈ ਮਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੇ ਰਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਰਟਿੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 
'ਤੇ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪਰੀ-ਪੇਮੈਂਟ ਜੁਰਮਾਨੇ ਨਹੀਂ ਲਵੇਗੀ।  
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9.   ਟਸ਼ਕਾਇਤ ਟਨ ਾਰਣ  

 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਰਵਵਾਿਾਂ ਨੂਿੰ  ਹਿੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿੰਪਨੀ ਿੇ ਅਿੰਿਰ ਇਿੱਕ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇਗੀ। ਅਰਜਹੀ 

ਪਰਣਾਲੀ ਇਹ ਸੁਰਨਸਰਚਤ ਕਰੇਗੀ ਰਕ ਪੈਿਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਰਵਵਾਿਾਂ ਿੀ ਸੁਣਵਾਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਅਤੇ ਘਿੱਟੋ ਘਿੱਟ ਅਗਲੇ ਉੱਚ 

ਪਿੱਧਰ 'ਤੇ ਰਨਪਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। 

ii. ਪਰਬਿੰਧਨ ਿੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਪਿੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਰਨਰਪਿੱਖ ਅਰਭਆਸ ਕੋਡ ਿੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਰਵਧੀ ਲਾਗੂ ਕਰਨ 
ਿੀ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਸਮੀਰਖਆ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਅਰਜਹੀਆਂ ਸਮੀਰਖਆਵਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਸਿੰਗਰਠਤ ਰਰਪੋਰਟ ਰਨਯਰਮਤ ਅਿੰਤਰਾਲਾਂ 

'ਤੇ ਬੋਰਡ ਨੂਿੰ  ਸੌਂਪੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ, ਰਜਵੇਂ ਰਕ ਇਸ ਿੁਆਰਾ ਰਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ।. 

iii. ਗਾਹਕ ਿੇ ਲਾਭ ਲਈ, ਕਿੰਪਨੀ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ' ਤੇ, ਰਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, 

ਹੇਠ ਰਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ 
 

a.  ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ / ਈ-ਮੇਲ ਪਤਾ) ਰਜਸ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਿਾਰ 
ਿੁਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿ ੇਰਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਸਿੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 

 

 

10 .   ਟਰ ਰ  ਬੈਂਕ - ਏਕੀਟਕਰਤ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 (ਯੋਜਨਾ):,  
 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਮੁਿੱ ਖ ਿਫਤਰ ਰਵਖੇ ਰਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਰਨਯੁਕਤ ਕਰੇਗੀ ਜੋ ਰਕਸੇ ਜਨਰਲ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾਂ 

ਬਰਾਬਰ ਰੈਂਕ ਿਾ ਅਰਧਕਾਰੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਨੁਮਾਇਿੰਿਗੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਕਿੰਪਨੀ ਰਵਰੁਿੱਧ ਿਾਇਰ 

ਕੀਤੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿੇ ਸਬਿੰਧ ਰਵਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਤਰਫੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਿਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਰਜ਼ਿੰ ਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 
ii. ਕਿੰਪਨੀ ਰਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਅਰਜਹੇ ਹੋਰ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਰਨਯੁਕਤ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ ਰਜਿੰਨਹ ਾਂ ਨੂਿੰ  

ਉਹ ਕਾਰਜਸੀਲ ਕੁਸਲਤਾ ਲਈ ਢੁਕਵੀਂ ਸਮਝੇ।. 

iii. ਕਿੰਪਨੀ ਆਪਣੇ ਗਾਹਕਾਂ ਿੇ ਲਾਭ ਲਈ ਉਨਹ ਾਂ ਿੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ/ਸਥਾਨਾਂ 'ਤੇ ਪਰਮੁਿੱ ਖਤਾ ਨਾਲ ਪਰਿਰਰਸਤ ਕਰੇਗੀ ਰਜਿੱਥੇ 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਿਾ ਲੈਣ-ਿੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ। 

a) ਰਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ (ਟੈਲੀਫੋਨ/ਮੋਬਾਈਲ ਨਿੰ ਬਰ ਅਤੇ ਈ-ਮੇਲ 

ਆਈਡੀ) ਅਤੇ ਲੋਕਪਾਲ (https://cms.rbi.org.in) ਿੇ ਰਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪੋਰਟਲ ਿੇ ਵੇਰਵੇ।  

b) ਇਸ ਸਕੀਮ ਿੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਅਿੰਗਰੇਜ਼ੀ, ਰਹਿੰਿੀ ਅਤੇ ਖੇਤਰੀ ਭਾਸਾ ਰਵਿੱਚ ਇਸ ਿੇ ਸਾਰੇ ਿਫਤਰਾਂ, 
ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਥਾਨਾਂ ਰਵਿੱਚ ਰਜਿੱਥੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਇਸ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਰਕ ਿਫਤਰ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਰਵਿੱਚ 

ਆਉਣ ਵਾਲੇ ਰਵਅਕਤੀ ਨੂਿੰ  ਸਕੀਮ ਬਾਰੇ ਢੁਕਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇ। 

c) ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨੂਿੰ  ਹਵਾਲੇ ਲਈ ਪਰਿਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਕੀਮ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ। 
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iv.   ਸਕੀਮ ਿੀਆਂ ਮੁਿੱ ਖ ਰਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਿੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਸਕੀਮ ਿੀ ਕਾਪੀ ਅਤੇ ਰਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿੇ ਸਿੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ 

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਿਰਰਸਤ ਅਤੇ ਅਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 
 

ਜੇ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਅਰਧਕਾਰੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨੋਡਲ ਅਤੇ ਰਪਰਿੰ ਸੀਪਲ ਨੋਡਲ ਅਫਸਰ ਿੁਆਰਾ ਇਿੱਕ ਮਹੀਨੇ ਿੀ ਰਮਆਿ ਿੇ 

ਅਿੰਿਰ ਰਸਕਾਇਤ/ਰਵਵਾਿ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਿਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ RBI ਿੇ DNBS ਿ ੇ ਖੇਤਰੀ ਿਫਤਰ ਿੇ 

ਇਿੰਚਾਰਜ ਅਰਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਿਾ ਹੈ ਰਜਸ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਰਵਿੱਚ ਕਿੰਪਨੀ ਿਾ ਰਰਜਸਟਰਡ ਿਫਤਰ 

ਆਉਂਿਾ ਹੈ ਜਾਂ  https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਆਨਲਾਈਨ ਰਸਕਾਇਤ ਿਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਿਾ ਹੈ ਜਾਂ ਇਲੈਕਟਰਾਰਨਕ ਜਾਂ 

ਭੌਰਤਕ ਢਿੰਗ ਰਾਹੀਂ ਕੇਂਿਰੀਰਕਰਤ ਰਸੀਿ ਅਤੇ ਪਰੋਸੈਰਸਿੰਗ ਸੈਂਟਰ ਰਵਿੱਚ ਰਸਕਾਇਤ ਜਮਹਾਂ ਕਰਵਾ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
 

11 .    ਿੱਧ ਟ ਆਜ  ਸ ਲਣ ਦਾ ਟਨਯਮ  

 

i. ਬੋਰਡ ਫਿੰਡਾਂ ਿੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸਿੰਬਿੰ ਰਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਧਆਨ ਰਵਿੱਚ ਰਿੱਖਿੇ ਹੋਏ 

ਰਵਆਜ ਿਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ ਕਰਰਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਅਗਾਊਂ ਲਈ ਵਸੂਲੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਰਨਰਧਾਰਤ 

ਕਰੇਗਾ। ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਨੂਿੰ  ਿਰਜਾ ਿੇਣ ਲਈ ਪਹੁਿੰਚ ਅਤੇ ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਿੇ ਕਰਜ਼ਿਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  ਰਵਆਜ ਿੀ 
ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਿਰ ਵਸੂਲਣ ਿੇ ਤਰਕ ਿਾ ਖੁਲਾਸਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਰਵਿੱਚ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 

ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਪਿੱਤਰ ਰਵਿੱਚ ਸਪਿੱਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਰਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ 

ii. ਰਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਨੂਿੰ  ਅਪਗਰੇਡ ਕਰਨ ਿੀ ਪਹੁਿੰਚ ਵੀ ਕਿੰਪਨੀ ਿੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ 

ਜਾਵੇਗੀ ਜਾਂ ਸਬਿੰਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਪਰਕਾਸਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜਿੋਂ ਵੀ ਰਵਆਜ ਿੀਆਂ ਿਰਾਂ ਰਵਿੱਚ ਕੋਈ ਤਬਿੀਲੀ ਹੁਿੰਿੀ 

ਹੈ ਤਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਪਰਕਾਸਤ ਜਾਂ ਰਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪਰਕਾਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂਿੰ  ਅਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
iii. ਰਵਆਜ ਿੀ ਿਰ ਸਾਲਾਨਾ ਿਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੂਿੰ  ਖਾਤੇ ਰਵਿੱਚ ਵਸੂਲੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਹੀ ਿਰਾਂ 

ਬਾਰੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ। 
 

12 .  ਫਾਇਨਾਂਸ ਕੀਤੇ  ਾਹਨਾਂ ਦੀ ਜਬਤੀ 
 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਕੋਲ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ /ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਰਵਿੱਚ ਇਿੱਕ ਰਬਲਟ-ਇਨ ਮੁੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ 

ਕਾਨੂਿੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ। ਪਾਰਿਰਸਤਾ ਨੂਿੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ/ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ 

ਿੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਰਵਿੱਚ ਹੇਠ ਰਲਖੇ ਪਰਬਿੰਧ ਵੀ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੇ: 

a.   ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ 

b.    ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਰਜਨਹ ਾਂ ਤਰਹਤ ਨੋਰਟਸ ਿੀ ਰਮਆਿ ਮੁਆਫ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਿੀ ਹੈ 

c.   ਸੁਰਿੱ ਰਖਆ ਿਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ   

d.  ਜਾਇਿਾਿ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਨਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪਰਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ੇ ਿੀ ਅਿਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਰਿਿੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

https://cms.rbi.org.in/
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ਅਿੰ ਰਤਮ ਮੌਕੇ ਬਾਰੇ ਇਿੱਕ ਰਵਵਸਥਾ 
e.  ਕਰਜ਼ਿਾਰ ਨੂਿੰ  ਮੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਿੇਣ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ ਅਤੇ 
f.  ਜਾਇਿਾਿ ਿੀ ਰਵਕਰੀ/ਰਨਲਾਮੀ ਿੀ ਪਰਰਕਰਰਆ 

 

ਅਰਜਹੇ ਰਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤਾਂ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਸਰਕੂਲਰ ਿ ੇਅਨੁਸਾਰ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾਂ ਨੂਿੰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਿੀ ਹੈ ਰਜਸ 
ਰਵਿੱਚ ਇਹ ਰਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ ਰਕ ਕਿੰਪਨੀ ਲੋਨ ਿੀ ਮਨਜ਼ੂਰੀ/ਵਿੰਡ ਿੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਲੋਨ ਲੈਣ ਵਾਲਾਂ ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟ ਰਵਿੱਚ ਿਿੱ ਸੇ ਗਏ ਹਰੇਕ 
ਘੇਰੇ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਿੇ ਨਾਲ ਲੋਨ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟਸ ਿੀ ਇਿੱਕ ਕਾਪੀ ਵੀ ਪੇਸ ਕਰ ਸਕਿੀ ਹੈ,  ਜੋ ਅਰਜਹੇ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟਸ /ਲੋਨ  ਿੇ ਏਗਰੀਮੇੇੰਟਸ 
ਿਾ ਇਿੱਕ ਪਰਮੁਿੱ ਖ ਰਹਿੱਸਾ ਬਣ ਸਕਿਾ ਹੈ। 
 

13 .  ਕਿੰਪ੍ਨੀ ਦੁਆਰਾ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣਾਂ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪ੍ਾਹਜ ਟ ਅਕਤੀਆਂ ਲਈ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਹ ਲਤਾਂ 

i. ਕਿੰਪਨੀ ਸਰੀਰਕ/ ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਿੰਗਤਾ ਿੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਪਰਿਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਨੇਤਰਹੀਣ ਰਬਨੈਕਾਰਾਂ 

ਨੂਿੰ  ਲੋਨ ਸਹੂਲਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪਾਿਾਂ ਅਤੇ ਸਹੂਲਤਾਂ ਨੂਿੰ  ਵਧਾਉਣ ਰਵਿੱਚ ਭੇਿਭਾਵ ਨਹੀਂ ਕਰੇਗੀ। ਕਿੰਪਨੀ ਿੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ 

ਸਾਖਾਵਾਂ ਅਰਜਹੇ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਨੂਿੰ  ਵਿੱਖ-ਵਿੱਖ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਸਹੂਲਤਾਂ ਿਾ ਲਾਭ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸਿੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪਰਿਾਨ 
ਕਰਨਗੀਆਂ। ਕਿੰਪਨੀ ਇਿੱਕ ਉਰਚਤ ਮਾਰਡਊਲ ਸਾਮਲ ਕਰੇਗੀ ਰਜਸ ਰਵਿੱਚ ਅਪਾਹਜ ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੇ ਅਰਧਕਾਰਾਂ ਨੂਿੰ  

ਕਾਨੂਿੰ ਨ ਿੁਆਰਾ ਗਾਰਿੰਟੀ ਰਿਿੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਸਾਰੇ ਪਿੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਆਯੋਰਜਤ ਸਾਰੇ 

ਰਸਖਲਾਈ ਪਰੋਗਰਾਮਾਂ ਰਵਿੱਚ ਅਿੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਕਨਵੈਨਸਨਾਂ ਸਾਮਲ ਹੋਣਗੀਆਂ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਿੰਪਨੀ ਅਪਿੰਗ 

ਰਵਅਕਤੀਆਂ ਿੀਆਂ ਰਸਕਾਇਤਾਂ ਿਾ ਰਨਪਟਾਰਾ ਉਨਹ ਾਂ ਿੁਆਰਾ ਪਰਹਲਾਂ ਹੀ ਸਥਾਪਤ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਰਣ ਪਰਣਾਲੀ ਿੇ ਤਰਹਤ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। 


