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நியாயமான நடைமுடைக் க ாட்பாடு 
 

வங்கி அல்லாத நிதி நிறுவனங்களுக்கான (NBFCs) நியாயமான நடைமுடைக் ககாட்பாடு 
குைித்த வழிகாட்டுதல்கடை ரிசர்வ் பாங்க் ஆஃப் இந்தியா வழங்கியுள்ைது அதன் மூலம் 
அவர்கைின் வாடிக்டகயாைர்ககைாடுைனான ததாைர்புகைில் கமற்தகாள்ைகவண்டிய 
நியாயமான வணிக மற்றும் தபருநிறுவன நைவடிக்டககளுக்கான வடையடைகடை 
நிறுவியுள்ைது  இது மாஸ்ைர் டைைக்ஷன் -ரிசர்வ் கபங்க் ஆஃப் இந்தியா (வங்கி அல்லாத 
நிதி நிறுவனம் – ஸ்ககல் கபஸ்ட் தைகுகலஷன்) வழிகாட்டுதல்கள் 2023 ததாைர்பாக    
ரிசர்வ் வங்கி  வழங்கிய RBI/2020-21/73DOR.FIN.VHFCL.CC. no.120/03.10.136/2020-21 சுற்ைைிக்டக 
சம்பந்தப்பட்ைது. அதில் இந்திய ரிசர்வ் வங்கி (RBI) ஹவுசிங் ஃடபனான்ஸ் 
நிறுவனங்களுக்கான நியாயமான நடைமுடை ககாட்பாட்டை வகுத்துடைத்து 
திருத்தியடமத்து வழங்கிய வழிகாட்டுதல்கடை நிறுவுவது ததாைர்பானது  

வாஸ்து ஃபின் சர்வ் இந்தியா பிடைகவட் லிமிட்ைட் (“VFIPL”) இந்த நியாயமான 
நடைமுடை ககாட்பாட்டை(“ககாட்பாடு”) ஏற்றுக் தகாண்டிருக்கிைது மற்றும் VFIPL 
வழங்கும் அடனத்து வடகப்பிரிவு திட்ைங்கள் மற்றும் கசடவகைில் இடத 
நடைமுடைப்படுத்தும். இந்தக் ககாட்பாடு பல்கவறு பங்குதாைர்கைின் தகவல்களுக்காக 
விரும்பத்தக்க வடகயில் உள்ளூரூ தமாழியில் அல்லாஹு கைன்தாைைால் புரிந்து 
தகாள்ைக் கூடிய ஒரு தமாழியில் நிறுவனத்தின் வடலத்தைத்தில் 
தவைியிைப்பட்டிருக்கும்.   

1.  குைிக்க ாள்  

 

வாஸ்து ஃபின் சர்வ் இந்தியா பிடைகவட் லிமிைட்  முன்னணி தபருநிறுவன 
நடைமுடைகடை பின்ததாைைவும் வணிக நைவடிக்டககைில் தவைிப்படைத்தன்டமடய 
நிடலநாட்ைவும் அதன் மூலம் கைன்தாைரின் நம்பிக்டகடய கபணி வைர்ப்படதயும் 
தங்கைது குைிக்ககாைாகக் தகாண்டிருக்கிைார்கள். அதன் படி நியாயமான நடைமுடைகள் 
ககாட்பாடு பின்வரும் குைிக்ககாள்கடை நிடைகவற்றும் குைிக்ககாகைாடு 
அடமக்கப்பட்டிருக்கிைது :  

 

i. கைன்தாைர்ககைாடுைனான தசயல்பாடுகைில் குடைந்த பட்ச வடையடைகடை நிறுவி 
நல்ல நியாயமான நடைமுடைகடை கமம்படுத்துவது ;    

ii. தவைிப்படைத்தன்டமடய கமகலாங்கச்தசய்வதன் மூலம் நமது நிறுவனம் 
வழங்கும் கசடவகைில்  ஏற்றுக்தகாள்ைத்தக்க வடகயிலான  எடத எல்லாம் 
எதிர்பார்க்கலாம் என்பது குைித்து ஒரு சிைந்த புரிதடல கைன்தாைர் அவன் 
/அவளுக்கு வழங்கமுடியும். 

iii.   உயரிய இயக்க வடையடைகடை தவன்தைடுக்க கபாட்டிகள் மூலம் சந்டத இயக்க 
ஆற்ைடல ஊக்குவித்தல்;   

iv.  கைன்தாைர் மற்றும் நிறுவனத்திற்கிடைகய நியாயமான இணக்கமான உைடவ 
கமம்படுத்துதல் மற்றும் அதன் மூலம் பின் குைிப்பிட்ைவர் மீதான 
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முன்குைிப்பிட்ைவரின் நம்பகத்தன்டமடய கபணி வைர்த்தல்;  

v.   கைன்தாைருக்கு அவைது  கதடவகடை  பூர்த்தி  தசய்யக் கூடிய உகந்தடத  . 
வழங்கப்படும் திட்ைங்கள் மற்றும் கசடவகைில்  இருந்து  கதர்ந்ததடுக்க  
உதவுவது மற்றும் அவர்களுக்கு விருப்பமான திட்ைங்கள் மற்றும் கசடவகைில் 
அைங்கியுள்ை முக்கியமான சிைப்பு அம்சங்கள் குைித்து ததைிவான தகவல்கடை 
அவர்களுக்கு வழங்குவது  

vi.   சட்ைபூர்வமான மற்றும் ஒழுங்குமுடை விதிகைின் கதடவகளுக்கு இணங்கி 
தசயல்படுவதற்காக கைன்தாைரின் உண்டமயான அடையாைத்டத நிறுவுவதற்காக , 
முகவரி மற்றும் இதை ஆவணங்கள் கபான்ை கைன்தாைர்கைிைமிருந்து நிறுவனம் 
எதிர்பார்க்கும் ஆவணங்கள் மற்றும் தகவல்கள் குைித்து அவர்களுக்குத் ததரிவிப்பது  

 

2.     ைனுக் ான விண்ணப்பம் மற்றும் அதன் செயலாக் ம்  

 

i. கைன்தாைருைனான அடனத்து தகவல் ததாைர்புகளும் உள்ளூர் தமாழி அல்லது 
கைன்தாைைால் புரிந்து தகாள்ைக்கூடிய தமாழியில் கமற்தகாள்ைப்படும்  

ii. நிறுவனத்தின் கைன் விண்ணப்ப படிவத்தில் கைன்தாைரின் ஆர்வத்டத 
பாதிக்ககூடிய  சாத்தியக்கூறுள்ை கதடவயான தகவல்கள் அைங்கியிருக்கும் 
அதன் மூலம் இதை NBFC  க்கைின் விதிமுடைக மற்றும் நிபந்தடனககைாடு 
அர்த்தமுள்ை வழிகைில் ஒப்பிட்டுப் பார்த்து  அதன் படி தகவலைிக்கப்பட்ை 
முடிடவ கைன்தாைைால் கமற்தகாள்ை முடியும். விண்ணப்ப படிவத்கதாடு 
கசர்த்து சமர்ப்பிக்கப்பைகவண்டிய கதடவயான ஆவணங்கைின் பட்டியல் 
கைன்விண்ணப்ப படிவத்தில்,   குைிப்பிைப்பட்டிருக்கும்.    

iii. தபைப்படும் அடனத்து கைன் விண்ணப்பங்தகௌக்கும் ஒப்புடகசீட்டு வழங்க 
நிறுவனம் ஒரு அடமப்டப வகுத்தடமத்துள்ைது அதில் மற்ை இதை 
தகவல்களுக்கிடையில் அந்த கைன் விண்ணப்பங்களுக்கான இறுதி முடிடவ 
வழங்குவதற்கு எதிர்பார்க்கப்படும் கால அைவு குைிப்பிைப்பட்டிருக்கும்.  

 

3.     ைன் மதிப்பீடு, விதிமுடை ள்/ நிபந்தடன ள் 

 

i.  கைன்தாைரின் கைன் தகுதி குைித்து நிறுவனம் முடையான கடுடமயான 
மதிப்பீடுகடை கமற்தகாள்ளும் அது விண்ணப்பத்தின் மீது முடிதவடுப்பதற்கான ஒரு 
முக்கியமான காைணியாக விைங்கும். இந்த மதிப்பீடு தசயல்பாடுகள்  கைன் 
ததாைர்பான நிறுவனத்தின் கிைடிட் பாலிசி வடைமுடைகள் மற்றும் 
நிடைமுடைகளுக்கு இணக்கமாக இருக்கும்.   

ii. ஒப்புதல் கடிதம் அல்லது கவறுவடககைில் கைன்தாைருக்கு  வழங்க 
ஒப்புக்தகாள்ைப்பட்ை ததாடகயுைன்  கசர்த்து, வருைாந்திை வட்டி விகிதம் , மற்றும் 
அது தசயல்படுத்தப்படும் முடை உட்பை  அதன் விதிமுடைகள் மற்றும் 
நிபந்தடனகடை  நிறுவனம் கைன்தாைருக்கு எழுத்து மூலமாகத் ததரிவித்துவிடும். 
இந்த விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு கைன்தாைர் வழங்கிய ஒப்புதடல   
தனது பதிகவடுகளுக்காக  நிறுவனம் தக்கடவத்துக் தகாள்ளும்.   
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iii. உரிய காலத்தில் தசலுத்தாமல் காலம்தாழ்த்தி தசலுத்தும் தவடணத் ததாடகமீது 
நிர்வாணத்தால் விதிக்கப்படும் தண்ைகட்ைணங்கள் குைித்து  கைன் ஒப்பந்தத்தில் 
குைிப்பிைப்பட்டிருக்கும்.  

 

கைன் வழங்கப்படும் சந்தர்ப்பத்தில்  / கைன் வழங்கப்பட்ை பிைகு ,   நிறுவனம் கைன் 
ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நகடல  சம்பந்தப்பட்ை இதை ஆவணங்களுைன் கசர்த்து 
கைன்தாைருக்கு வழங்கும்.  

 

4.     ைன்  ணக்கு ளின் மீதான  தண்ைக் ட்ைணங் ள்  

 

i. கைன் ஒப்பந்தத்தின் தபாருைைக்க விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காது 
கைன்தாைர் தசயல்பட்ைதற்காக அபைாதம் விதிக்கப்பட்ைால், அது 'தண்ைக் கட்ைணங்கள்' 
எனக் கருதப்படும் மற்றும் அதுவழங்கப்படும் கைன் ததாடக மீது விதிக்கப்படும் வட்டி 
விகிதத்கதாடு கசர்க்கப்படும் வடகயில்  'தண்ை வட்டி'  என்ை தடலப்பின் கீழ்  
விதிக்கப்பைாது. தண்ைக் கட்ைணங்கள்  மூலதனமதிப்பாக்கப்பைாது , அதாவது, அத்தடகய 
கட்ைணங்கைின் மீது கவறு எந்த ஒரு  வட்டியும் கசர்க்கபட்டு கணக்கிைப்பைாது. 
இருப்பினும், இது கைன் கணக்கில் வழக்கமான கூட்டுவட்டி   நடைமுடைகடை இது எந்த 
வடகயிலும் பாதிக்காது 

ii. நிிறுவனம் வட்டி விகிதத்தில் எந்த ஒரு கூடுதல் உட்கூறுகடையும் கசர்க்காது மற்றும் 
அதன் தபாருள் மற்றும் புரிதல் இைண்டின் அடிப்படையிலும் இந்த வழிகாட்டுதல்களுக்கு 
முழுடமயாக இணங்குவடத உறுதி தசய்கிைது 

iii. நிறுவனம் கைன்ததாடக  மீதான தண்ைக் கட்ைணங்கள் அல்லது   இகத கபான்ை இதை 
கட்ைணங்கள்  ததாைர்பாக நிர்வாகக் குழு ஒப்புதலுைன் ஒரு தகாள்டகடய 
வகுத்துடைக்கும்.   

iv. கைன் ஒப்பந்தத்தின் தபாருைைக்க விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு இணங்காது 
தசயல்பட்ைதற்கு இணங்க அபைாதக் கட்ைணங்கைின் அைவு ஏற்றுக்தகாள்ைத்தக்கவடகயில் 
நியாயமானதாக மற்றும் ஒரு குைிப்பிட்ை கைன் / திட்ைவடகபிரிவுக்குள்ைாக எந்த ஒரு  
பாைபட்சமும் இல்லாத வடகயில்  இருக்கும்   

v. வணிகம் அல்லாத பிை கநாக்கங்களுக்காக, வழங்கப்படும் 'தனிநபர் கைன்கள் மீதான 
தண்ைக் கட்ைணங்கள்,   தனிநபர் அல்லாத கைன் தாைர்களுக்கு கைன் ஒப்பந்தத்தின் கீழான 
தபாருைைக்க விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு அகத கபான்று இணங்காது 
தசயல்பட்ைதற்காக விதிக்கப்பட்ை தண்ைக் கட்ைணங்களுக்கும் கூடுதலாக    இருக்காது.  

vi. தண்ைக் கட்ைண அைவு மற்றும் அதற்கான காைணங்கடை, நிறுவனம் அதன் 
வடலத்தைத்தில் வட்டி விகிதங்கள் மற்றும் கசடவக் கட்ைணங்கள் என்பதன் கீழ் 
காசிபடுத்துவகதாடு கூடுதலாக,  கைன் ஒப்பந்தம் மற்றும் மிக முக்கியமான 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகள்  / கீ ஃகபக்ட் ஸ்கைட்தமண்ட் (முக்கிய உண்டமகள் 
அைிக்டக KFS)  இன் கீழ் நிறுவனம்  வாடிக்டகயாைர்களுக்கு ததைிவாக 
தவைிப்படுத்தியிருக்கும் 
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vii. கைன்தாைர் கைனுக்கான தபாருைைக்க  விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 
இணங்காதிருப்பதற்கு  நிடனவூட்ைல்கள்   அனுப்பப்படும் சந்தர்ப்பங்கைிதலல்லாம் 
அதற்குப் தபாருந்தக்கூடிய தண்ைக் கட்ைணங்கள் குைித்தும் ததரிவிக்கப்படும். கமலும் , 
அவ்வாைான தண்ைக் கட்ைணங்கள்   விதிக்கப்படும் சந்தர்ப்பங்கள்  மற்றும் அதற்கான 
காைணங்களும்  ததரிவிக்கப்படும் 

 

 

5.  விதிமுடை ள் மற்றும் நிபந்தடன ளில் கமற்ச ாள்ளப்படும் மாற்ைங் ள் உட்பை  ைன் 
சதாட  வழங் ல் 

 

i. கைன் வழங்கல் அட்ைவடண, வட்டி விகிதங்கள், கசடவக் கட்ைணங்கள், முன் 
தசலுத்துக் கட்ைணங்கள் கபான்ைவற்ைில் விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகைில் ஏதாவது 
மாற்ைம்  இருந்தால், அது குைித்து கைன்தாைருக்கு உள்ளூர் தமாழி அல்லது கைன்தாைைால் 
புரிந்து தகாள்ைக் கூடிய தமாழியில் ஒரு அைிவிப்டப நிறுவனம் அைிக்கும். வட்டி 
விகிதங்கள் மற்றும் கட்ைணங்கைில் கமற்தகாள்ைப்படும் மாற்ைங்கள் வருங்காலத்தில் 
தசயல்படுத்தப்படுவதாக இருப்படதயும்   நிறுவனம் உறுதி தசய்யும். இது ததாைர்பாக ஒரு 
தபாருத்தமான நிபந்தடன கைன் ஒப்பந்தத்தில் இடணக்கப்பட்டிருக்கிைது.  

  

ii. இந்த கைன் கைன் ததாடகடய திரும்பதசலுத்த  / விடைவாகச் தசலுத்த அல்லது    
தசயல்பை ககாரும் முடிவு கைன் ஒப்பந்தத்திற்கு இணங்க இருக்கும்  

 

iii. அடனத்து நிலுடவத் ததாடககளும் தசலுத்தி முடிக்கப்பட்ை பிைகு அல்லது கைன் 
கணக்கிலுள்ை அடனத்து நிலுடவத் ததாடககளுக்கும் முழுடமயாக தீர்வு கண்ை பிைகு, 
கைன் தாைருக்கு எதிைாக நிறுவனத்திற்க்கு இருக்கக் கூடிய கவறு எந்த ஒரு சட்ைபூர்வமான 
உரிடம அல்லது பற்றுறுதி இருக்குமானால் அதற்கு உட்பட்டு அடனத்து பிடணகடையும் 
VHFCL விடுவித்துவிடும். அத்தடகய சரி தசய்து தகாள்ளும் உரிடமடய 
பயன்படுத்தகவண்டுதமன்ைால், அது குைித்து மீதமுள்ை உரிடம ககாைல்கள் மற்றும் அந்த 
உரிடம ககாைல் சம்பந்தப்பட்ை முழுத் ததாடகயும் தசலுத்தி 
முடிக்கப்பட்டு/திருப்பிச்தசலுத்தப்படும் வடை  அந்தப் பிடணகடை தக்கடவத்துக் தகாள்ளும் 
உரிடம நிபந்தடனகைின் கீழ்  நிறுவனத்திற்க்கு இருக்கிைது   

 
 

6.  சபாறுப்புைனான  ைன் வழங்கும் நைத்டத  –    ைன் சதாட  
திருப்பிச்செலுத்தப்பட்டு /  ைன்  ணக்கு முடித்து டவக் ப்படும் கபாது 
அடெயும்/அடெயா சொத்துக் ளின் ஆவணங் ள் விடுவிக் ப்படுதல் 

i. கைன் கணக்கு ததாைர்பான முழுத் ததாடகயும் திருப்பிச் தசலுத்தப்பட்டு / தபைப்பட்டு 
கைன் கணக்கு முடித்துடவக்கப்பட்ைவுைன் நிறுவனம்  அடனத்து அடசயும் / 
அடசயாச்தசாத்துக்கைின் அசல் ஆவணங்கடை விடுவித்துவிடும் மற்றும் எந்த ஒரு 
பதிவகத்திலும் கமற்தகாள்ைப்பட்டிருக்கும் பற்றுறுதிப் பதிவுகடையும் 30 நாட்களுக்குள் 
அகற்ைிவிடும்  
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ii. அடசயும் / அடசயாச்தசாத்துக்கைின் அசல் ஆவணங்கடை கைன் கணக்குக்கு 
கசடவகள் வழங்கிவரும் வங்கிதசயல்பாட்டு  டமயங்கள் / கிடையில் அல்லது அந்த 
ஆவணங்கள் டவக்கப்பட்டிருக்கும் கவறு எந்த ஒரு நிறுனத்தின்  அலுவலகத்திலிருந்தும் 
அவன் /அவைது விருப்பபடி   திரும்பப் தபற்றுக் தகாள்ை கைன்தாைருக்கு ஒரு 
விருப்பத்கதர்வு வழங்கப்படும்  
 

iii. அடசயும் / அடசயாச்தசாத்துக்கைின் அசல் ஆவணங்கடை திரும்பப் வழங்குவதற்கான  
கால வடையடை மற்றும் இைம் குைித்த தகவல்கள்  தசயலாக்க நாள் அன்று  அல்லது 
அதற்குப் பிைகு வழங்கப்பட்ை கைன் ஒப்புதல் கடித்தத்தில் குைிப்பிைப்பட்டிருக்கும்.  

 

iv.  தனிப்பட்ை கைன்தாைர் அல்லது இடண கைன் தாைர்கைின் மைணம் கபான்ை எதிர்பாைா 
நிகழ்வுகடை எதிர்தகாள்ை கநரும் சந்தர்ப்பங்கைில் அடசயும் / அடசயாச்தசாத்துக்கைின் 
அசல் ஆவணங்கடை சட்ைபூர்வமான வாரிசுகைிைம் திரும்ப ஒப்படைக்க நிறுவனம் 
சிைப்பாக வகுத்தடமக்கப்பட்ை நடைமுடைகடை தகாண்டுள்ைது. அம்மாதிரியான 
நடைமுடைககைாடு கசர்த்து வாடிக்டகயாைர்களுக்கான தகவல்கைில் அகத கபான்ை ஒகை 
மாதிரியான தகாள்டககள் மற்றும் நடைமுடைகளும்  நிறுவனத்தின்  வடலத்தைத்தில் 
காட்சிப்படுத்தப்பட்டிருக்கும்  
 

v.  கைன் ததாடக முழுவதுமாக திருப்பிச் தசலுத்தப்பட்டு கைன் கணக்கு 
முடித்துடவக்கப்பட்ை பிற்கு அடசயும் / அடசயாச்தசாத்துக்கைின் அசல் ஆவணங்கடை 
விடுவிப்பதில் கால தாமதம் ஏற்பட்ைால் அல்லது 30 நாட்களுக்குள் சம்பந்தப்பட்ை 
பதிவகத்தில் பற்றுறுதி தீர்வு படிவத்டத சமர்பிக்க தவைினால் அத்தடகய 
காலதாமதத்திற்கான காைணங்கள்  குைித்த தகவடல நிறுவனம்  கைன் தாைருக்கு 
வழங்கும். அம்மாதிரியான காலதாமதம் நிகழ  நிறுவனம்   காைணமாக இருந்தால், அது 
காலதாமதமான ஒவ்தவாரு நாளுக்கும் ரூ. 5,000/- என்ை விகிதத்தில் கைன்தாைருக்கு 
இழப்பீடு வழங்கும்.     
 

vi.  அடசயும் / அடசயாச்தசாத்துக்கைின் அசல் ஆவணங்களுக்கு பகுதியைவு அல்லது 
முழுடமயாக ஏதாவது இழப்பு /கசதம் ஏற்பட்ைால் அந்த அடசயும் / அடசயாச்தசாத்து  
ஆவணங்கைின் பிைதிடய/ சான்ைைிக்கப்பட்ை நகல்கடைப்  தபை கைன்தாைருக்கு நிறுவனம் 
உதவி தசய்யும்  மற்றும் கமகல துடண விதி (v) இல் குைிப்பிட்டுள்ைபடி இழப்பீட்டை 
வழங்குவகதாடு கசர்த்து கூடுதலாக அது ததாைர்பான விடலகடை ஏற்றுக்தகாள்ளும். 
இருப்பினும் அம்மாதிரியான சந்தர்ப்பங்கைில் அந்த நடைமுடைகடை பூர்த்தி தசய்ய 
நிறுவனத்திற்க்கு கூடுதலாக 30 நாட்கள் கால அவகாசம் இருக்கும். மற்றும் காலதாமத 
நாட்களுக்கான தண்ைத்ததாடக அந்த காலத்திற்குப் பிைகான நாட்கைில் இருந்து ததாைங்கி 
கணக்கிைப்படும். (அதாவது,  தமாத்தம் 60 நாட்களுக்குப் பிைகு)     
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vii.  இந்த வழிகாட்டுைல்கைின் கீழ் வழங்கப்படும் இழப்பீடு எந்த ஒரு தபாருத்தமான 
சட்ைத்தின் படியும்  எந்த ஒரு இதை இழப்பீட்டையும் தபறுவதற்கான கைன்தாைரின் 
உரிடமகளுக்கு எந்த ஒரு விதத்திலும் பங்கம் விடைவிக்காது.  
 

7.    ெமச்ெீர் மாதாந்திர தவடண ள்  (EMI)  மீதான மாறுபடும் வட்டி வி ிதத்டத 
திருத்தியடமத்தல்  

 

i. EMI அடிப்படையிலான மாறுபடும் வட்டி விகித முடையிலான கைனுக்கு 
அனுமதி வழங்கும் சந்தர்ப்பத்தில், கைன்காலத்தின் கபாது தவைிப்புை 
தபஞ்ச்மார்க் கைட்/ வட்டி விகிதம் அதிகரிக்கும் சாத்தியக் கூறு இருக்கும் 
சூழடமவில் கைன் காலத்டத நீட்டிக்க மற்றும் /அல்லது EMI ததாடகடய 
அதிகரிக்க கபாதுமான அைவு வாய்ப்பைவு/ மார்ஜின் இருப்படத உறுதி 
தசய்ய    கைன் ததாடகடய திருப்பிச் தசலுத்துவதற்கான கைன்தாைரின் 
தகுதிடய நிறுவனம் கருத்தில் தகாள்ளும். 

 

ii. கைன் மீதான மாறுபடும் வட்டி விகிதம், EMI மற்றும் /அல்லது கைன் காலம் 
அல்லது இைண்டின் மீதும் மாற்ைத்டத விடைவிக்கக் கூடிய தாக்கத்டத 
ஏற்ப்படுத்தும் வாய்ப்பு இருப்பது குைித்து கைன் வழங்க ஒப்புதல் 
அைிக்கப்படும் கபாது கைன்தாைருக்கு நிறுவனம் ததைிவாக ததரிவிக்கும். 
அடதத் ததாைர்ந்து,  கமகல குைிப்பிட்ைவடகயில் EMI மற்றும் /அல்லது 
கைன் காலம் அல்லது இைண்டிலும் ஏற்படும் எந்த ஒரு மாற்ைமும் 
முடையான தகவல் ததாைர்பு வழிமுடைகள் மூலம் உைனடியாக 
கைன்தாைருக்குத் ததரிவிக்கப்படும்  

 

iii. கைன் வட்டி விகிதங்கடை திருத்தி அடமக்கும் சந்தர்ப்பத்தில் தனது 
நிர்வாகக் குழுவினால் அங்கீகரிக்கபப்ட்ை தகாள்டககைின் படி  நிடலயான 
வட்டி விகிதத்துக்கு மாற்ைிக் தகாள்ளும் வாய்ப்டப கைன்தாைருக்கு 
நிறுவனம் வழங்கும். அந்த தகாள்டகயின் கீழ், மற்ைவற்றுக்கிடையில் கைன் 
காலத்தில் கைன்தாைர் எத்தடன முடை அவ்வாறு மாற்ைியடமத்துக்தகாள்ை 
அனுமதிக்கப்படுவார் என்பதும் குைிப்பிைப்படும். .  

 

iv. கைன்தாைர்களுக்கு பின்வருபவற்ைிலிருந்து கதர்வு தசய்து தகாள்ளும்  
வாய்ப்பும் வழங்கப்படும்: (i) EMI ததாடக அதிகரிப்பு அல்லது கைன் கால 
நீட்டிப்பு அல்லது இடவ இைண்டும் இடணந்த ஒரு விருப்பத்கதர்வு; மற்றும் 
(ii) கைன் காலத்தின் இடையில் எந்த ஒரு சந்தர்ப்பத்திலும் பகுதியாக 
அல்லது முழுடமயாக ததாடகடய முன் தசலுத்துதல். முன் முடிப்புக்கான 
விதிக்கப்படும்  கட்ைணங்கள் / தண்ைத்ததாடககள் நடைமுடையிலுள்ை 
அைிவுறுத்தல்களுக்கு உட்பட்டு இருக்கும்.  
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v. மாறுபடும் வட்டி விகிதத்திலிருந்து நிடலயான வட்டி விகிதத்துக்கு கைன் 
கணக்டக மாற்றுவதற்கான அடனத்து தபாருத்தமான கட்ைணங்கள் மற்றும் 
கமகல குைிப்பிட்ை விருப்பத்கதர்டவ தசயல்படுத்தத் கதடவயான கவறு 
எந்த ஒரு இதை கசடவக் கட்ைணங்கள் / நிர்வாகச்தசலவுகள் 
அடனத்டதயும் குைித்த தகவல்கள் தவைிப்படையாக ஒப்புதல் கடிதத்தில் 
ததரிவிக்கப்பட்டிருக்கும் மற்றும் அம்மாதிரியான கட்ைணங்கள் / 
தசலவுகைில் அவ்வப்கபாது நிறுவனம் திருத்தங்கடை கமற்தகாள்ளும் 
சந்தர்ப்பங்கைிலும் அது தவைிப்படையாகத் ததரிவிக்கப்படும்.  

 

vi. மாறுபடும் வட்டிவிகிதத்கதாடுைனான கைன் கணக்குகைில் 
கமற்தகாள்ைப்படும் கைன் கால நீட்டிப்பு எதிர்மடையாக கைன் குடைப்டப 
விடைவிக்காமலிருப்படத நிறுவனம் உறுதி தசய்யும்.  

 

ஒவ்தவாரு காலாண்டு இறுதியின் கபாதும் முடையான வழிமுடைகைில் 
கைன்தாைர்களுைன் ஒரு அைிக்டகடய பகிர்ந்து தகாள்ளும் / அணுக நிறுவனம் 
வசதியைிக்கும், அதில் குடைந்த பட்சம் அன்டைய கததிவடை 
திருப்பிச்தசலுத்தப்பட்ை அசல் மட்டும் வட்டித் ததாடக, EMI ததாடக, மீதமிருக்கும் 
EMI தவடணகைின் எண்ணிக்டக, மற்றும் ஒட்டுதமாத்த கைன் காலத்திற்கான 
வருைாந்திை வட்டி விகிதம் / வருைாந்திை சதவிகிதம் (APR) ஆகிய தகவல்கள் 
விைக்கமாகக் குைிப்பிைப்பட்டிருக்கும். அந்த அைிக்டககள் எைிடமயாகவும் 
கைன்தாைர் எைிதாக புரிந்து தகாள்ளும் வடகயிலும் இருப்படத நிறுவனம் உறுதி 
தசய்யும்.   
 

 

8.  சபாது  

 

i. நிறுவனம் கைன்தாைரின் விஷயங்கைில் இந்த கைன் ஒப்பந்தத்தில் 
வழங்கப்பட்டுள்ை விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகைின் கீழான கநாக்கத்டத  
நிடைகவற்றுவதற்காகத் தவிை (மாைாக இதற்கு முன்பாக வாடிக்டகயாைைால் 
தவைியிைப்பைாத எந்த ஒரு புதிய தகவலும் நிறுவனத்தால் கண்ைைியப்பட்ைாகல 
தவிை)  கவறு எந்த ஒரு சந்தர்ப்பத்திலும் எந்த ஒரு  குறுக்கீட்டையும் தசய்யாது ,  

 

ii. கைன் கணக்டக இைமாற்ைித் தை கைன்தாைர் ககாரும் பட்சத்தில் அதற்கான 
ஒப்புதல் அல்லது கவறு இதை முடிவுகள், அதாவது நிறுவனம் ஏதாவது மறுப்புத் 
ததரிவித்திருந்தால் அது  குைித்த தகவல் அந்த விண்ணப்பம் தபைப்பட்ை 
தினத்திலிருந்து 21 நாட்களுக்குள் கைன்தாைருக்குத் ததரிவிக்கப்பட்டுவிடும். 
அம்மாதிரியான மாற்ைங்கள் சட்ைத்துக்கு இணங்க தவைிப்படையான ஒப்பந்த 
விதிமுடைகைின் அடிப்படையில் இருக்கும்.   
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iii. கைன் ததாடகடய மீட்தைடுக்கும் விஷயத்தில் VHFCL துன்புறுத்தல்கைில் 
ஈடுபைாது குைிப்பிட்டுச் தசால்லப்கபானால்,  கைன்தாைடை கநைம் தகட்ை கநைத்தில் 
இடைவிைாது ததாந்தைவு தசய்தல், கைன் ததாடகடய மீட்தைடுக்க பலப்பிைகயாகம் 
தசய்தல் கபான்ைடவ. நிறுவன பணியாைர்கைின் முைட்டுத்தனமான நைத்டத 
குைித்தும் வாடிக்டகயாைர்கைிைமிருந்து புகார்கள் வருவதனால், 
வாடிக்டகயாைர்கடை முடையான வழிமுடைகைில் டகயாளுவதற்கு 
பணியாைர்களுக்கு  கபாதுமான அைவில் கதடவயான பயிற்சி   வழங்கப்படுவடத 
நிறுவனம்  உறுதி தசய்யும்  

 

  

நிறுவனம்  எந்த ஒரு மாறும் வட்டி விகிதத்துைனான வணிகம் அல்லாத தனிநபர்கள் கைன் 
கணக்கின் மீதும் அது கூட்டுக் கைப்பாட்ைாைர்(கள்) உள்ை அல்லது இல்லாததாக 
இருந்தாலும் அதற்கான  எந்த ஒரு முன் முடிப்பு கட்ைணம்  / முன் தசலுத்தல் தண்ைத் 
ததாடகடயயும் விதிக்காது  

 

9.  குடைதீர் நடைமுடை ள்.  

 

i. நிறுவனம் தாவாக்களுக்குத் தீர்வு காண தபாருத்தமான குடைதீர் 
நடைமுடைகளுைனான அடமப்டப  நிறுவனத்திற்குள்ைாக நிறுவும். அத்தடகய 
நடைமுடைகள் அடமப்பு எழக்கூடிய அடனத்து தாவாக்களும் ககட்கப்பட்டு குடைந்த 
பட்சம் அடுத்த உயர் கட்ை  நிடலயில்  தீர்த்து டவக்கப்படுவடத  உறுதி தசய்யும் .    

 

ii. நியாயமான நடைமுடை ககாட்பாட்டுக்கு இணங்க தசயல்படுவது மற்றும் 
நிர்வாகத்தின் பல்கவறு நிடலகைில் குடைதீர் நடைமுடைகைின் அமலாக்கம் 
குைிப்பிட்ை கால அைவுகைில் மீைாய்வு தசய்யப்படும். அத்தடகய மீைாய்வு 
அைிக்டககைின் ஒரு ததாகுப்பு இயக்குனர் குழுவுக்கு அவர்கள் வகுத்துடைத்தபடி  
ததாைர்ந்து முடையான இடைதவைிகைிகைில்  சமர்ப்பிக்கப்படும்.  

 

iii. வாடிக்டகயாைர்கள் பயன்தபறுவதற்காக கீழ் கண்ை தகவல்கள் நிறுவனத்தின் 
அடனத்து கிடைகள் மற்றும் அடனத்து வணிக பரிமாற்ை இைங்கைிலும் கண்ணுக்கு 
புலப்படும்படியாக  காட்சிக்கு டவக்கப்பட்டிருக்கும்:   

 

a.  .கைன்தாைர் எழுப்பிய புகார்களுக்கான தீர்டவப்தபை அணுககவண்டிய குடைதீர் 
அதிகாரியின் தபயர் மற்றும் தகவல் ததாைர்பு விவைங்கள் (ததாடலகபசி/ 
மின்னஞ்சல் முகவரி)  

 

10 .   ரிெர்வ் வங் ி – ஒன்ைிடணந்த ஆம்புட்ஸ்கமன் திட்ைம், 2021 (திட்ைம்):  
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i. நிறுவனத்தின் பிைதிநிதியாக தசயல்பைவும் நிறுவனத்திற்கு எதிைாக தாக்கல் 
தசய்யப்பட்ை புகார்கள் ததாைர்பாக நிறுவனத்தின் சார்பாக தகவல்கடை அைிக்கவும் 
தபாது கமலாைர் அல்லது அதற்கு இடணயான பதவித் தகுதிக்குக் குடையாத 
பதவியில் ஒரு  தடலடம கநாைால் அதிகாரிடய நிறுவனம் அதன் 
தடலடமயலுவலகத்தில் நியமிக்கும்  

ii. நிறுவனம் அதன் தசாந்த விருப்பத்தின் கீழ்  இயக்க தசயல்திைனுக்கு கதடவ என்று 
கருதும் பட்சத்தில் தடலடம கநாைால் அதிகாரிக்கு உதவி புரியும் வடகயில் 
அம்மாதிரியான இதை கநாைால் அதிகாரிகடையும் நியமிக்கலாம்  

iii. வாடிக்டகயாைர்கள் பயன்தபறுவதற்காக   நிறுவனம் அதன் அடனத்து கிடைகள் 
மற்றும் அடனத்து வணிக பரிமாற்ை இைங்கைிலும் கண்ணுக்கு புலப்படும்படியாக 
பின்வருபவற்டை  காட்சிப்படுத்தும்.  

 

a)  தடலடம கநாைால் அதிகாரியின் தபயர் மற்றும் தகவல் ததாைர்பு 
விவைங்கள் (ததாடலகபசி/ மின்னஞ்சல் முகவரி) ஆகியவற்றுைன் கசர்த்து 
ஆம்புட்ஸ்கமன்  இன் புகார் பதிவு தசய்யும் தைம் குைித்த விவைங்கள்  
(https://cms.rbi.org.in).   

 

b) திட்ைத்தின் சிைப்பு அம்சங்கள் அதன் அடனத்து அலுவலகங்கள் கிடைகள் 
மற்றும் வணிக பரிமாற்ை இைங்கைிலும் அந்த அலுவலகம் அல்லது கிடைக்கு 
வருடக தரும் நபர் திட்ைம் குைித்த தகவல் கபாதுமான அைவு ததரிந்து தகாள்ளும் 
வடகயில் ஆங்கிலம், ஹிந்தி மற்றும் பிைாந்திய தமாழியில்  காட்சிப்படுத்தும்  

c) வாடிக்டகயாைர் பார்டவக்கு கவண்டும் கபாது திட்ைத்தின் ஒரு நகல் 
வழங்கப்பைகவண்டும்.  

 

iv.   திட்ைத்தின் சிைப்பு அம்சங்கள் குைித்த தகவல்ககைாடு திட்ைத்தின் ஒரு நகல் 
மற்றும் தடலடம கநாைால் அதிகாரியின் ததாைர்புத் தகவல்கள் வடலத்தைத்தில் 
காட்சிப்படுத்தப்பட்டு , புதுப்பிக்கப்படும்  

 

  குடைதீர் அதிகாரி, மற்றும் /அல்லது கநாைால் மற்றும் தடலடம கநாைால் 
அதிகாரிகைால் புகார்/தாவாவுக்கான தீர்வு ஒரு மாதத்திற்குள் வழங்கபப்ைவில்டல என்ைால் 
வாடிக்டகயாைர் நிறுவனத்தின் பதிவு அலுவலகம் அடமந்துள்ை பகுதிடய தனது அதிகாை 
எல்டலயின் கீழ் தகாண்ை ரிசர்வ் வங்கியின் DNBS பிைாந்திய அலுவலகத்தின் தபாறுப்பு 
அதிகாரியிைம் https://cms.rbi.org.in என்ை வடலத்தைத்தில் ஆன்டலனில் கமல்முடையீடு 
அல்லது தசன்ட்ைடலஸ்ட்  ரிசிப்ட்  அண்ட் பிைாசசிங் தசன்ைர் இல் எலக்ட்ைானிக் அல்லது 
இயல்பிருப்பு முடைகள் மூலம் புகாடை சமர்ப்பிக்கலாம்.   

 

11 .   விதிக் ப்படும் அதி  வட்டி விதிதங் டள ஒழுங் டமத்தல் 

 

i. நிறுவனத்தின் நிர்வாக குழுவானது, நிதிச் தசலவு, மார்ஜின் மற்றும் ரிஸ்க் 

https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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பிரீமியம் கபான்ை தபாருந்தத்தக்க காைணிகடைக் கருத்தில் தகாண்டு ஒரு வட்டி 
விகித மாதிரிடய வகுத்தடமத்து  நடைமுடைப்படுத்தியுள்ைது. விதிக்கப்படும் 
வட்டி விகிதம் மற்றும் ஆபத்துப் படிநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை மற்றும் 
பல்கவறு வடகப் பிரிவு கைன்தாைர்களுக்கு தவவ்கவறு விகிதத்தில் வட்டி  
வசூலிப்பதற்கான உள்ைார்ந்த காைணங்கள் கபான்ைடவ  கைன்தாைர் அல்லது 
வாடிக்டகயாைருக்கு விண்ணப்பப் படிவத்தில் ததரிவிக்கப்பட்டிருக்கும் மற்றும் 
கைன் வழங்கல் ஒப்புதல் கடிதத்தில் தவைிப்படையாகத் ததரிவிக்கப்படும்.   

ii. வட்டி விகிதம் மற்றும் அபாய படிநிடலகளுக்கான அணுகுமுடை மற்றும் அபைாத 
வட்டி (ஏகதனும் இருந்தால்) ஆகியடவ குைித்த தகவல்கள் நிறுவனங்கைின் 
இடணயதைத்தில் அல்லது தபாருத்தமான தசய்தித்தாள்கைில் தவைியிைப்படும். 
இடணயதைத்தில் அல்லது கவறு வடககைில் தவைியிைப்பட்ை   தகவல்கள் 
வட்டி விகிதங்கைில் மாற்ைம் ஏற்படும் ஏற்படும் அடனத்து சந்தர்ப்பங்கைிலும் 
புதுப்பிக்கப்பட்டுவிடும் 

iii. வட்டி விகிதம் வருைாந்திை விகிதத்தில் இருக்க கவண்டும், அப்கபாதுதான் கைன் 
கணக்கில் வசூலிக்கப்படும் சரியான விகிதங்கடை கைன்தாைர் அைிந்து தகாள்ை 
இயலும் 

 

12 .  வா னக்  ைன் ெம்பந்தப்பட்ை வா னங் ளின் உரிடம மீட்சைடுப்பு  

 

i. கைன்தாைருைனான உைன்படிக்டக /கைன் ஒப்பந்தத்தில் சட்ைப்படியாக 
தசயல்தபௌத்தத்தக்க உரிடம மீட்தைடுப்புக்கான துடணவிதிடய நிறுவனம் 
டவத்திருக்கும்.  தவைிப்படைத்தன்டமடய உறுதிப்படுத்தும் விதமாக அந்த 
உைன்படிக்டக / கைன் ஒப்பந்தத்தில் பின்வருபடவ ததாைர்பான வழங்கல்களும் 
உள்ைைங்கியிருக்கும்.:   

 

a.  மீட்தைடுப்பதற்கு முன்பான அைிக்டக கால வடையடை 

b.  அத்தடகய முன் அைிக்டக காலம் விட்டுத் தைப்படுவதற்கான சந்தர்ப்ப 
சூழ்நிடலகள்   

c.  பிடணடய டகப்பற்றுவதற்கான நடைமுடைகள்  

d.  தசாத்தின் விற்படன தசய்யும் / ஏலம் விடுதலுக்கு முன்பாக கைன்ததாடகடய 
திருப்பிச்தசலுத்த கைன்தாைருக்கு வழங்கபப்டும் இறுதி வாய்ப்பு ததாைர்பான 
ஒரு வழங்கல்  

e.  கைன்தாைருக்கு உரிடமடய மீண்டும் அைிப்பதற்கான நடைமுடைகள் மற்றும்  

f.  தசாத்டத விற்படன /ஏலத்துக்கு உட்படுத்துவதற்கான நடைமுடைகள்  

 

கைனுக்கான ஒப்புதல் /கைன் ததாடக வழங்கப்படும் சந்தர்ப்பத்தில் அத்தடகய 
விதிமுடைகள் மற்றும் நிபந்தடனகைின் சந்தர்ப்பத்தில் ஒரு நகல்  ஒரு 
சுற்ைைிக்டகயின் மூலம் கைன்தாைருக்கு வழங்கப்பைகவண்டும்,  அதில் நிறுவனம் 
எப்கபாதும் கைன் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு நககலாடு கசர்த்து கைன் ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிட்டு 
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இடணக்கப்பை ஒரு நககலாடு அடனத்து கைன்தாைர்களுக்கும் வழங்ககவண்டும். அது 
அம்மாதிரியான உைன்படிக்டககள் / கைன் ஒப்பந்தங்கைின் முக்கிய கூைாக அடமயும்.  

 

13 .  உைல் /பார்டவக் க ாளாறுள்ள மாற்றுத் திைனாளி ளுக்கு நிறுவனம் வழங்கும் 
 ைன் வெதி 

i. உைல் /பார்டவக் ககாைாறுள்ை மாற்றுத் திைனாைிகளுக்கு கைன் வசதி உட்பை 
தனது திட்ைங்கள் மற்றும் வசதிகடை வாழங்குவதில், அந்தக் குடைபாட்டை 
காைணம் காட்டி, நிறுவனம் எந்த ஒரு பாகுபாடும் காட்ைாது. நிறுவனத்தின் 
பல்கவறு வணிக வசதிகடை தபறுவதில் நிறுவனத்தின் அடனத்து கிடைகளும்  
அத்தடகய நபர்களுக்கு முடிந்தவடை கதடவயான அடனத்து உதவிகடையும்  
தசய்வார்கள்.,  சட்ைம் மற்றும் பன்னாட்டு கருத்தைங்குகைில் உைல் குடைபாட்டுைன் 
உள்ை மாற்றுத்திைனாைிகளுக்கு உறுதியைிக்கப்பட்ை அவர்களுக்கான உரிடமகள் 
பற்ைிய தகவல் அைங்கிய ஒரு தபாருத்தமான கூைகத்டத நிறுவனம் தனது 
அடனத்து நிடலகைிலுமுள்ை  பணியாைர்களுக்காக நைத்தும் பயிற்சி திட்ைங்கைில்   
உள்ைைக்கும். கமலும் நிறுவனம், தங்கைால் ஏற்கனகவ நிறுவப்பட்டிருக்கும் 
குடைதீர் நடைமுடைகைின் கீழ் மாற்றுத்திைனாைிகைின்  குடைகளுக்கு தீர்வு 
காணப்படுவடத உறுதி தசய்யும்.  


