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ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ 
 

 

భారతీయ రిజర్వ్ బాయాంక్ (ఆర్వబిఐ) నాన్-బాయాంక ాంగ్ ఫైెనాన్్ కాంపెనీస్ (ఎన్బిఎఫ్సిలు) తమ ఋణగ్రహీతలతో వ్యవ్హరిాంచే 
సమయములో సముచితమ ైన వ్యయపయర మరియు కయరపొ రేట్ ఆచరణల కొరకు ప్రమాణాలను ఏరొరుసతూ  వ్యటి కొరకు ఫెయిర్వ పయర కటీసెస్ 
కోడ్ పైె కొన్ని మారగదరశకయలను జారీ చేసిాంది. ఇకకడ మాసీర్వ డ ైరెక్షన్ – భారతీయ రిజర్వ్ బాయాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (నాన్-బాయాంక ాంగ్ 
ఫైెనాన్్ కాంపెన్న – సకకల్ ఆధారిత న్నబాంధన) సతచనలు, 2023క  సాంబాంధిాంచి సరుకులర్వ RBI/DoR/2023-24/106 

DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24  ప్రస్యూ వాంచబడుత ాంది. ఇాందులో భారతీయ రిజర్వ్ బాయాంక్ (ఆర్వబిఐ) హౌసిాంగ్ ఫైెనాన్్ 
కాంపెనీల కొరకు ఫెయిర్వ పయర కటీస్ కోడ్ పైె మారగదరశకయలను అమలు చేయుటకు వ్యటిన్న రూప ాందిాంచిాంది మరియు సవ్రిాంచిాంది. 

 

వ్యసుూ  ఫిన్ర్వ్ ఇాండియా పైైెవే్ట్ లిమిటెడ్ (‘వఎఫ్ఐపిఎల్’) ఈ ఫెయిర్వ పయర కటీసెస్ కోడ్ (‘ది కోడ్’) ను అవ్లాంబిాంచిాంది 
మరియు ఇది వఎఫ్ఐపిఎల్ అాందిాంచే అన్ని వ్రయగ ల ఉతొత ూ లు మరియు సకవ్లకు వ్రిూసుూ ాంది. ప్రధానాంగయ వ్యడుక భాషలో 
లేదా ఋణగ్రహీతకు అరథాం అయియయ భాషలో ఉాండే ఈ కోడ్, వవధ వ్యటాదారుల సమాచారము కొరకు కాంపెనీ యొకక వె్బై్్ట్ 
పైె ఉాంచబడుత ాంది. 

1.  ఉద్దేశము 
 

వ్యసుూ  ఫిన్ర్వ్ ఇాండియా పైైెవే్ట్ లిమిటెడ్ ప్రముఖ కయరపొ రేట్ ఆచరణలను కొనస్యగిాంచుటకు మరియు వ్యయపయర 
కయరయకలాపయలలో పయరదరశకత కొరకు మరియు తదా్రయ ఋణగ్రహీత యొకక వశ్య్స్యన్ని పెాంచుటకు తమ ఉదేేశ్యన్ని 
ఏరయొటు చేసిాంది. తదనుగ్ుణాంగయ, ఒక ఫెయిర్వ పయర కటీసెస్ కోడ్ ఈ క రాంది ఉదేేశముతో ఏరయొటు చేయబడిాంది: 

 

i. ఋణగ్రహీతలతో వ్యవ్హరిాంచడములో కనీస ప్రమాణాలను ఏరయొటు చేయడము దా్రయ మాంచి మరియు సముచిత 
ఆచరణలను పర ర త్హ ాంచడము; 

ii. పయరదరశకతను పెాంచడము, తదా్రయ మా కాంపెనీ దా్రయ అాందిాంచబడే సకవ్ల నుాండి అతను/ఆమ  ఏమేమి 
ఆశాంచవ్చుు అనేదాన్న గ్ురిాంచి ఋణగ్రహీత మాంచి అవ్గయహన ప ాందవ్చుు; 

iii. అతయధిక కయరయకలాప్ ప్రమాణాలను స్యధిాంచుటకు పర టీ దా్రయ మారెకట్ బలాలను పర ర త్హ ాంచడము; 
iv.  ఋణగ్రహీత మరియు కాంపెనీల మధయ సముచితమ ైన మరియు సకిహప్ూర్కమ ైన సాంబాంధాన్ని పర ర త్హ ాంచడము 

మరియు ఆ వధాంగయ కాంపెనీక  ఋణగ్రహీతపైె వశ్య్స్యన్ని పెాంచడము. 
v.  ఋణగ్రహీత తమ అవ్సరయలను ప్ూరిూ చేసక ఉతొత ూ లు మరియు సకవ్లను ఎాంచుకొనుటలో సహాయాం చేయడము 

మరియు వ్యరిక  ఆసక ూ ఉని సకవ్లు మరియు ఉతొత ూ ల కటలక ఫీచర్వ్ ను వవ్రిసతూ  సొషీమ ైన సమాచారయన్ని 
అాందిాంచడము. 
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vi.  చటీప్రమ ైన మరియు న్నయాంతరణా ఆవ్శయకతలకు లోబడి కాంపెనీక  అవ్సరమ ైన ఋణగ్రహీత యొకక న్నజమ ైన 
గ్ురిూాంప్ు, చిరునామా మరియు ఇతర దస్యూ వే్జులు మరియు సమాచారము గ్ురిాంచి త లియజేయడము  

 

2.  ఋణము క్ొరకు దరఖాస్తు  మరియు ద్ాని ప్రాసెస ింగ్ 

 

i. ఋణగ్రహీతకు జరిపక కమయయన్నకేషన్్ అన్ని వ్యడుక భాషలో లేదా ఋణగ్రహీతకు అరథాం అయియయ భాషలో ఉాండాలి. 

ii. కాంపెనీ యొకక ఋణ దరఖాసుూ  ప్తరా లలో ఋణగ్రహీత యొకక ఆసక ూన్న ప్రభావతాం చేసక అవ్సరమ ైన 
సమాచారము ఉాండాలి, తదా్రయ ఋణగ్రహీత ఇతర ఎన్బిఎఫ్సిల దా్రయ అాందిాంచబడే న్నయమ న్నబాంధనలతో 
అరథవ్ాంతమ ైన పర లిక చేయవ్చుు మరియు త లుప్బడిన న్నరణయాం తీసుకోవ్చుు. ఋణ దరఖాసుూ  ప్తరములో 
దాన్న వె్ాంట సబిిట్ చేయవ్లసిన దస్యూ వే్జులను సతచిసుూ ాంది. 

iii. అన్ని ఋణ దరఖాసుూ లను సీ్కరిాంచినప్ుొడు ఒక గ్ురిూాంప్ును అాందిాంచే ఒక వ్యవ్సథను కాంపెనీ 
రూప ాందిాంచిాంది, కాంపెనీ అాందిాంచే ఇతర వవ్రయలలో ఋణ దరఖాసుూ లు ప్రక రయ చేయబడే సమయము కూడా 
అాందిసుూ ాంది. 

 

3.  ఋణ మద్ ింపు మరియు నియమ నిబింధనలు 
 

i. కాంపెనీ ఋణగ్రహీత యొకక కెరడిట్ యోగ్యతపైె తగిన తన్నఖీ న్నర్హ సుూ ాంది, ఇది దరఖాసుూ పైె న్నరణయము తీసుకొనుటకు 
ఒక ముఖయమ ైన ప్రయమితి అవ్ుత ాంది. ఈ అాంచనా కాంపెనీ యొకక కెరడిట్ పయలసీ, న్నబాంధనలు మరియు సాంబాంధిత 
వధానాలక  అనుగ్ుణాంగయ ఉాంటుాంది. 

ii. ఒక మాంజూరు లేఖ లేదా మరపక వధాంగయ కాంపెనీ ఋణగ్రహీతకు వ్యర తప్ూర్కాంగయ ఆమోదిాంచబడిన ఋణ మొతూము 

గ్ురిాంచి, వ్యరిికాంగయ లెక కాంచబడిన వ్డడీ మరియు దరఖాసుూ  ప్దధత లతో సహా న్నయమ న్నబాంధనల గ్ురిాంచి 
త లియజేసుూ ాంది. ఋణగ్రహీత ఈ న్నయమ న్నబాంధనల గ్ురిాంచి త లిపిన అాంగీకయరయన్ని తన రికయరుీ  కొరకు కాంపెనీ తన 
వ్దే ఉాంచుకుాంటుాంది. 

iii. ఋణము ఆలసయాంగయ చ లిలాంచబడినాందుకు కాంపెనీ వ్సతలు చేసక జరిమానా చారీీల గ్ురిాంచి ఋణ ఒప్ొాందములో బో లీ్ 
లో పకరపకనబడతాయి. 

ఋణ ఒప్ొాందము యొకక ఒక కయపీన్న కాంపెనీ సాంబాంధిత లావ్యదేవ దస్యూ వే్జులతోపయటు ఋణము ప్ాంపిణీ చేసక 

సమయములో/ఆ తరువ్యత ఋణగ్రహీతకు అాందిసుూ ాంది. 
4.  ఋణ ఖాతాలలో జరిమానా చారజీలు 
i. . ఋణ ఒప్ొాందములోన్న న్నయమ న్నబాంధనలను ఋణగ్రహీత పయటిాంచనాందుకు వధిాంచబడే జరిమానా, ఒకవే్ళ వధిాంచబడితే, 

‘జరిమానా చారీీలు’ గయ ప్రిగ్ణ ాంచబడతాయి మరియు ఇది అడా్ను్లపైె వధిాంచబడే వ్డడీ రేటుకు చేరుబడే ‘జరిమానా వ్డడీ” 
రూప్ములో వధిాంచబడదు. జరిమానా చారీీల కయయపిటలెైజేషన్ ఉాండదు, అాంటే ఇటువ్ాంటి చారీీలపైె ఎలాాంటి వ్డడీ 
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లెక కాంచబడదు. అయితే, ఋణ ఖాతాలో వ్డడీ లెక కాంచడాం కొరకు స్యధారణ వధానాలను ప్రభావతాం చేయదు. 
ii. కాంపెనీ వ్డడీ రేటుకు అదనప్ు భాగయన్ని ప్రవే్శపెటీదు మరియు ఈ మారగదరశకయలకు సమితిన్న, లేఖలో మరియు ఆచరణలో, 

న్నరయధ రిసుూ ాంది. 
iii. జరిమానా చారీీలు లేదా ఋణాలపైె అటువ్ాంటి చారీీలపైె కాంపెనీ ఒక బో రుీ  ఆమోదిాంచిన పయలసీన్న సతతీరకరిసుూ ాంది. 
iv. జరిమానా చారీీల మొతూము ఒక న్నరేిషీ ఋణము/ఉతొతిూ వ్రయగ న్నక  వవ్క్ష చతప్కుాండా సహేత కాంగయ ఉాండాలి మరియు ఋణ 

ఒప్ొాందము యొకక న్నయమ న్నబాంధనలను పయటిాంచకపర యినప్ుొడు వ్సతలు చేసక మొతాూ న్నక  తగిన న్నషొతిూలో ఉాండాలి. 
v. ‘వ్యయపయరము కయకుాండా ఇతర ఉదేేశ్యల కొరకు, స్తాంతర ఋణగ్రహీతలకు’ మాంజూరు చేయబడిన ఋణము వషయములో 

జరిమానా చారీీలు, అటువ్ాంటి న్నయమ న్నబాంధనలు పయటిాంచకపర యిన సాందరభములో వ్యక ూగ్త ఋణగ్రహీతలకు వ్రిూాంచే 

జరిమానా చారీీల కాంటే అధికాంగయ ఉాండకూడదు. 
vi. జరిమానా చారీీల మొతాూ న్ని మరియు కయరణాన్ని కాంపెనీ యొకక వె్బై్్ట్్ లో వ్డడీ రేటుల  మరియు సరీ్స్ చారీీల క ాంద డిసకలే 

చేయబడడముతో పయటు కాంపెనీ తన వన్నయోగ్దారులకు ఋణ ఒప్ొాందము మరియు ముఖయమ ైన న్నయమాలు & 
న్నబాంధనలు/కట ఫయకీ్ సకీటెిాంట్ (కేఎఫ్ఎస్) లో, సొషీాంగయ వె్లల డిాంచాలి. 

vii. ఋణము యొకక న్నయమ న్నబాంధనలను పయటిాంచకపర యినప్ుొడు రిమ ైాండర్వ్ ఋణగ్రహీతలకు ప్ాంపిాంచినప్ుొడు, వ్రిూాంచే 
జరిమానా చారీీల గ్ురిాంచి కూడా త లియజేయబడుత ాంది. అాంతేకయకుాండా, వ్యటి వధిాంచబడే జరిమానా చారీీలు మరియు 
దాన్నక  కయరణము కూడా త లియజేయబడుత ాంది. 

 

5.  నియమాలు మరియు నిబింధనలలో మారపులతో స్హా ఋణాల పింప ణీ 

 

i. ప్ాంపిణీ అనుసతచిక, వ్డడీ రేటుల , సరీ్స్ చారీీలు, ముాందసుూ  చ లిలాంప్ు చారీీలు మొదలెైన అాంశ్యలతో సహా న్నయమ 
న్నబాంధనలలో మారుొలు ఉాంటే వ్యటి గ్ురిాంచి కాంపెనీ ఋణగ్రహీతకు వ్యడుక భాషలో లేదా ఋణగ్రహీత అరథాంచేసుకునే 
ఒక భాషలో త లియజేసుూ ాంది. వ్డడీ రేటుల  మరియు చారీీలలో మారుొలు భావసతచకాంగయ మాతరమే ప్రభావతాం 
అవ్ుతాయన్న కాంపెనీ న్నరయధ రిసుూ ాంది. దీన్నక  సాంబాంధిాంచి తగిన న్నబాంధన ఋణ ఒప్ొాందములో ప ాందుప్రచబడుత ాంది. 

ii. రీకయల్/వే్గ్వ్ాంతాం చేయడాం కొరకు న్నరణయము లేదా ప్న్నతీరు ఋణ ఒప్ొాందము ప్రకయరము ఉాంటుాంది. 
iii. అన్ని బకయయిలు చ లిలాంచబడిన తరువ్యత లేదా ఋణము యొకక బకయయి మొతూాం అాందిన తరువ్యత వహెచ్ఎఫ్సిఎల్ 

అన్ని సెకూయరిటీలను, ఋణగ్రహీతకు వ్యతిరేకాంగయ కాంపెనీక  ఉని ఇతర కెలయిమ్ కొరకు ఉని ఏద ైనా చటీబదేమ ైన 
హకుక లేదా తాతాకలిక హకుకకు లోబడి వడుదల చేసుూ ాంది. ఒకవే్ళ అటువ్ాంటి సెట్ ఆఫ్ చేసక హకుకను 
వన్నయోగిాంచుకోవ్యలాంటే, ఋణగ్రహీతకు దాన్న గ్ురిాంచి మిగిలిన కెలయిమ్్ గ్ురిాంచి మరియు సాంబాంధిత కెలయిమ్ సెటిల్ 
చేయబడే/చ లిలాంచబడే వ్రకు వహెచ్ఎఫ్సిఎల్ సెకూయరిటీలను న్నలిపి ఉాంచుకునే హకుక కలిగి ఉాండే ప్రిసిథత లను 
గ్ురిాంచి ప్ూరిూ వవ్రయలతో తాఖీదు ఇవ్్బడుత ాంది 
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6.  బాధయతాయుతమ ైన ఋణ పావరున - ఋణాల తిరిగిచెల్లింపు/సెటిల్మింట్ పైె చరరస ు/స ిరరస ు దస్రు వేజుల విడుదల 

i. ఋణము ఖాతా ప్ూరిూ తిరిగి చ లిలాంచబడిన/సెటిలెిాంట్ తరువ్యత 30 రోజుల కయలములో అసలు చర/సిథర ఆసిూ 
దస్యూ వే్జులను కాంపెనీ వడుదల చేసుూ ాంది మరియు రిజిసీీీతో ఉని చారీీలను తొలగిసుూ ాంది 

ii. చర/సిథర ఆసిూ దస్యూ వే్జులను ఋణగ్రహీత యొకక పయర ధానయత ప్రకయరాం, ఋణ ఖాతా ఉని బాయాంక్ నుాండి కయన్న లేదా ఆ 
దస్యూ వే్జులు ఉని కాంపెనీ యొకక ఇతర కయరయయలయము నుాండి తీసుకోవ్చుు అనే ఐచిికాం అతన్నక /ఆమ కు 
ఇవ్్బడుత ాంది 

iii. అసలు చర/సిథర ఆసిూ దస్యూ వే్జులను తిరిగి ఇచేు సమయాం మరియు ప్రదేశాం ప్రభావత తేదీ నాడు లేదా ఆ తరువ్యత 
ఋణము మాంజూరు లేఖలలో పకరపకనబడుత ాంది 

iv.  ఏకైెక ఋణగ్రహీత లేదా జాయిాంట్ ఋణగ్రహీతలు మరణ ాంచిన ఆకసిిక సాంఘటన జరిగినప్ుొడు, చటీప్రమ ైన 
వ్యరసులకు అసలెైన చర/సిథర ఆసిూ దస్యూ వే్జులను తిరిగి ఇచేుాందుకు కాంపెనీ ఒక న్నరేిషీ వధానాన్ని రూప ాందిసుూ ాంది. 
అటువ్ాంటి వధానము వన్నయోగ్దారు సమాచారము కొరకు ఉని అదే రకమ ైన పయలసీలు మరియు వధానాలతో 

కలిపి కాంపెనీ యొకక వె్బై్్ట్ పైె ప్రదరిశాంచబడుత ాంది. 

v.  అసలెైన చర/సిథరయసిూ దస్యూ వే్జులను వడుదల చేయడాంలో ఆలసయాం జరిగితే లేదా ఋణము ప్ూరిూగయ తిరిగి 
చ లిలాంచినబడిన/సెటిల్ చేయబడిన తరువ్యత 30 రోజుల లోప్ు సాంబాంధిత రిజిసీీీతో చారీ్వ స్యటిస్యాక్షన్ ఫయర్వి ను ఫైెల్ 
చేయకపర తే, కాంపెనీ ఋణగ్రహీతకు అటువ్ాంటి ఆలసయాం గ్ురిాంచి త లియజేసుూ ాంది. ఒకవే్ళ ఆలసయాం తన దా్రయ 

జరిగితే, ఆలసయాం జరిగిన ప్రతి ఒకక రోజుకు రూ. 5,000/- ప్రకయరాం ఋణగ్రహీతకు కాంపెనీ ప్రిహారాం చ లిలసుూ ాంది 

vi.  ఒకవే్ళ అసలెైన చర/సిథరయసిూ దస్యూ వే్జులకు ప్ూరిూగయ కయన్న, పయక్షికాంగయ కయన్న, నషీాం జరిగినా/పయడ ైనా, చర/సిథరయసిూ 
దస్యూ వే్జుల యొకక నకలు/ధృవీకరిాంచబడిన కయపీలను ప ాందుటకు ఋణగ్రహీతకు కాంపెనీ సహాయప్డుత ాంది 
మరియు పైెన పకరపకనబడిన కయల జ్ (v) లో సతచిాంచబడిన ప్రిహారాం చ లిలాంచడముతోపయటు సాంబాంధిత ఖరుులను 

చ లిలసుూ ాంది. అయితే, ఇటువ్ాంటి సాందరయభలలో, ఈ వధానాన్ని ప్ూరిూ చేయుటకు కాంపెనీక  అదనాంగయ 30 రోజుల 
సమయాం అాందుబాటులో ఉాంటుాంది మరియు ఆలసయాం జరిగిన కయలాన్నక  జరిమానా లెక కాంచబడుత ాంది (అాంటే 
మొతూాం 60 రోజుల కయలాం తరువ్యత). 

vii.  ఈ సతచనల ప్రకయరాం అాందిాంచబడే ప్రిహారాం ఏద ైనా వ్రిూాంచే చటీము ప్రకయరాం మరేద ైనా ప్రిహారాం ప ాందుటకు ఒక 
ఋణగ్రహీతకు ఉని హకుకలకు ఎలాాంటి ప్క్షపయతాం లేకుాండా అాందిాంచబడుత ాంది. 

7.  ఈకే్టెడ్ మాంతీల  ఇన్స్యీ లెిాంట్్ (ఈఎాంఐ) పైె ఫ్రల టిాంగ్ వ్డడీ రేటు యొకక రీసెట్ 

i. ఈఎాంఐ ఆధారిత ఫ్రల టిాంగ్ రేట్ మాంజూరు సమయములో, ఋణము యొకక కయలప్రిమితి సమయములో బాహయ 
బ్ాంచ్మార్వక రేట్/వ్డడీ రేటలలో సాంభావ్య పెరుగ్ుదల సాందరభములో, ఈఎాంఐలో కయలప్రిమితి ప డిగిాంప్ు 
మరియు/లేదా పెాంప్ు కొరకు తగిన హెడ్ రూాం/మారీిన్ అాందుబాటులో ఉాందన్న న్నరయధ రిాంచుటకు కాంపెనీ 
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ఋణగ్రహీతల తిరిగిచ లిలాంప్ు స్యమరయథ ున్ని ప్రిగ్ణనలోక  తీసుకుాంటుాంది.  

ii. మాంజూరు సమయములో, వ్డడీలో మారుొ వ్లన ఈఎాంఐ మరియు/లేదా కయలప్రిమితి లేదా రెాండిటిక  దారితీసక 
ఋణము పైె సాంభావ్య ప్రభావ్ము గ్ురిాంచి కాంపెనీ ఋణగ్రహీతలకు సొషీాంగయ త లియజేయాలి. తదనాంతరాం, పైె 
కయరణాంగయ ఈఎాంఐ/కయలప్రిమితి లేదా రెాండిటిలో పెాంప్ు ఋణగ్రహీతకు అనుగ్ుణమ ైన ఛానల్్ దా్రయ వె్ాంటనే 
త లియజేయబడుత ాంది 

iii. వ్డడీ రేటల  రీసెట్ సమయములో, వ్యరి బో రుీ  ఆమోదిాంచిన పయలసీ ప్రకయరము ఒక ఫిక్డ్ రేటుకు మారేాందుకు కాంపెనీ 
ఋణగ్రహీతలకు ఐచిికయన్ని ఇసుూ ాంది. ఋణము యొకక కయలప్రిమితి సమయములో ఎన్నిస్యరుల  ఋణగ్రహీత 
మారటాన్నక  అనుమతిాంచబడతారు అనేది కూడా, ఇతర వషయాలలో, పయలసీ న్నరేేశసుూ ాంది. 

iv.  ఋణగ్రహీతలు ఈ క రాంది ఐచిికయల కొరకు అవ్కయశాం ఇవ్్బడుత ాంది (a) ఈఎాంఐ లో పెాంప్ు లేదా కయలప్రిమితి 
ప డిగిాంప్ు లేదా రెాండు ఐచిికయల సమేిళనము; మరియు (b) ఋణము యొకక కయలములో పయక్షికాంగయ లేదా 
ప్ూరిూగయ తిరిగి చ లిలాంచేాందుకు. ఫర ర్వకోల జర్వ చారీీలు/ముాందసుూ -చ లిలాంప్ు జరిమానా వధిాంప్ు ప్రసుూ త సతచనలకు లోబడి 
ఉాంటుాంది. 

v.  ఫ్రల టిాంగ్ నుాండి ఫిక్డ్ రేట్ కు ఋణాలను మారుడాం కోసాం వ్రిూాంచే అన్ని చారీీలు మరియు పైె ఐచిికయలను 
వన్నయోగిాంచుకునే ముాందు ఉాండే మరేద ైనా ఇతర సరీ్స్ చారీీలు/ప్రిపయలనా ఖరుులు మాంజూరు లేఖలో మరియు 
అటువ్ాంటి చారీీలు/ఖరుుల సవ్రణ సమయములో కాంపెనీ దా్రయ ఎప్ొటికప్ుొడు పయరదరశకాంగయ 
వె్లల డిాంచబడతాయి 

vi.  ఫ్రల టిాంగ్ రేట్ ఎలాాంటి ప్రతికూల ఋణ వమోచనకు దారితీయదు అన్న కాంపెనీ న్నరయధ రిసుూ ాంది 

ప్రతి త ైైమాసికము చివ్రిలో ఒక సకీటెిాంట్ ను, తగిన ఛానల్్ దా్రయ, కాంపెనీ ఋణగ్రహీతలకు షకర్వ/యాకె్సిబుల్ 
చేసుూ ాంది, ఇది ఆ తేదీ వ్రకు వ్సతలు అయిన అసలు మరియు వ్డడీ, ఈఎాంఐ మొతూము, మిగిలిన ఈఎాంఐల సాంఖయ 

మరియు మొతూాం ఋణము యొకక కయలప్రిమితి కొరకు వ్యరిికాంగయ లెక కాంచబడిన వ్డడీ/ఆనుయవ్ల్ ప్రె్ాంటేజ్ రేట్ 
(ఏపిఆర్వ) మొదలెైన వషయాలు కలిగి ఉాంటుాంది. ఈ సకీటెిాంట్్ స్యధారణాంగయ మరియు ఋణగ్రహీత సులభాంగయ 
అరథాంచేసుకునేవగయ ఉనాియన్న కాంపెనీ న్నరయధ రిసుూ ాంది 

 

8.  స్రధారణము 
 

i. ఋణ ఒప్ొాందము యొకక న్నయమ న్నబాంధనలలో అాందిాంచబడిన ఉదేేశ్యల కొరకు మినహా కాంపెనీ ఋణగ్రహీత 
యొకక ద ైనాందిన వ్యవ్హారయలలో జోకయము కలిగిాంచుకోదు (ఋణగ్రహీత ఇదివ్రకు వె్లల డిాంచన్న సమాచారము 
గ్మన్నాంచబడితే తప్ొ) 

ii. ఋణ ఖాతా యొకక బదిలీ కొరకు ఋణగ్రహీత నుాండి అభయరధన అాందుకుని సాందరభములో, సమితి లేదా మరపకటి 
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అాంటే కాంపెనీ యొకక అభయాంతరము, ఒకవే్ళ ఉాంటే, అభయరధన అాందుకుని తేదీ నుాండి 21 రోజులలోప్ు 
త లియజేయబడుత ాంది. ఇటువ్ాంటి బదిలీ చటీము యొకక అనుగ్ుణయత అనుసరిాంచి పయరదరశక ఒప్ొాంద న్నయమాల 

ప్రకయరాం ఉాంటుాంది 

iii. ఋణాల వ్సతలు వషయములో, కాంపెనీ వే్ధిాంప్ులకు పయలొడదు అాంటే అనుకూలము లేన్న వే్ళలలో 
ఋణగ్రహీతలను ఇబబాంది పెటీడము, ఋణాల వ్సతలు కొరకు కాండబలాం ఉప్యోగిాంచడము మొదలెైనవ. 
వన్నయోగ్దారుల నుాండి ఫిరయయదులలో కాంపెనీల సిబబాంది యొకక కఠినమ ైన ప్రవ్రూన కూడా ఉాంటుాంది కయబటీి, తగిన 
ప్దధతిలో వన్నయోగ్దారులతో వ్యవ్హరిాంచుటకు సిబబాందిక  శక్షణ ఇవ్్బడిాంది అన్న కాంపెనీ న్నరయధ రిసుూ ాంది. 

వ్యక ూగ్త ఋణగ్రహీతలకు, సహ-దరఖాసుూ దారుడు(లు) ఉనాి లేదా లేకునాి, వ్యయపయరము కయకుాండా వే్రే ఉదేేశ్యల కొరకు మాంజూరు 
చేయబడిన ఏద ైనా ఫ్రల టిాంగ్ రేట్ టర్వి ఋణముపైె ఎలాాంటి ఫర ర్వకోల జర్వ చారీీలు/ముాందసుూ -చ లిలాంప్ు జరిమానాలను కాంపెనీ వధిాంచదు. 
 

9.  స్మస్రయ పరిష్రారము  
 

i. వవ్యదాలను ప్రిషకరిాంచుటకు కాంపెనీలో ఒక ఫిరయయదు ప్రిష్యకర యాంతార ాంగయన్ని ఏరయొటు చేసుూ ాంది. అన్ని వవ్యదాలు 
వనబడతాయన్న మరియు తరయ్తి పైె అధికయరి స్యథ యి వ్దే ప్రిషకరిాంచబడతాయన్న ఇటువ్ాంటి యాంతరా ాంగ్ము 

న్నరయధ రిసుూ ాంది. 
ii. ఫెయిర్వ పయర కటీసెస్ కోడ్ యొకక మరియు వవధ యాజమానయ స్యథ యిల వ్దే ఫిరయయదు ప్రిష్యకర యాంతార ాంగ్ము యొకక 

సమితిక  సాంబాంధిాంచి ఎప్ొటికప్ుొడు సమీక్ష జరుగ్ుత ాంది. ఇటువ్ాంటి సమీక్షల సమగ్ర న్నవే్దిక బో రుీ కు 
సమయానుస్యరాంగయ, అది సతచిాంచిన వధాంగయ సబిిట్ చేయబడుత ాంది. 

iii. వన్నయోగ్దారుడి ప్రయోజనాం కోసాం, ఈ క రాంది సమాచారము కాంపెనీ యొకక అన్ని శ్యఖలు/వ్యయపయరాం జరిగే 
ప్రదేశ్యలలో ప్రముఖాంగయ డిసకలే చేయబడుత ాంది: 

 

a.  ఋణగ్రహీత లేవ్నెతిూన ఫిరయయదుల ప్రిష్యకరము కొరకు సాంప్రదిాంచవ్లసిన ఫిరయయదు ప్రిష్యకర అధికయరి యొకక పకరు 
మరియు సాంప్రదిాంప్ు వవ్రయలు (టెలిఫర న్ / ఈమ యిల్ చిరునామా) 

 

10 .  రిజర్్ బాయింక్ – స్మగ్ర అింబుడ్్మాన్ పథకము, 2021 (పథకము): 
 

i. కాంపెనీ తన ప్రధాన కయరయయలయములో జనరల్ మేనేజర్వ స్యథ యిక  తకుకవ్కయన్న లేదా తత్మానమ ైన స్యథ యి అధికయరిగయ 
ప్రధాన నోడల్ అధికయరిన్న న్నయమిసుూ ాంది మరియు ఈ అధికయరి కాంపెనీక  పయర తిన్నథ్యాం వ్హ ాంచడము మరియు కాంపెనీక  
వ్యతిరేకాంగయ చేయబడిన ఫిరయయదులకు సాంబాంధిాంచి కాంపెనీ తరఫున సమాచారయన్ని అాందిాంచే బాధయత కలిగి ఉాంటారు 

ii. ప్రధాన నోడల్ అధికయరిక  సహకరిాంచుటకు మరియు కయరయయచరణ స్యమరథుము కొరకు తగినవ్యరు అన్న భావాంచిన వ్యరిన్న 
కాంపెనీ ఇతర నోడల్ అధికయరులుగయ న్నయమిసుూ ాంది. 

http://www.vastufinserve.com/


VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 
Regd. Office: Unit No. 203 & 204, 2nd Floor, A Wing, Navbharat Estate, Zakaria Bunder Road, Sewri West, Mumbai - 400015, India. 

● Toll Free No.: 18002677770 Email: customercare@vastufinserve.com • Web:  www.vastufinserve.com 
● CIN: U65990MH2018PTC314935 

 

 

 

iii. కాంపెనీ తన వన్నయోగ్దారుల ప్రయోజనము కొరకు తమ శ్యఖలు/వ్యయపయరము జరిగే చోట ఈ వవ్రయలను 
ప్రముఖాంగయ ప్రదరిశసుూ ాంది. 

a) అాంబుడ్్మాన్ యొకక ఫిరయయదు చేసక పర రీల్ యొకక వవ్రయలతోపయటు (https://cms.rbi.org.in).  

ప్రధాన నోడల్ అధికయరి యొకక పకరు మరియు సాంప్రదిాంప్ు వవ్రయలు (టెలిఫర న్/మొబై్ల్ నాంబరు 
మరియు ఈమ యిల్ ఐడి) 

b) కయరయయలయాన్ని లేదా శ్యఖను సాందరిశాంచే వ్యక ూక  ప్థ్కము గ్ురిాంచి తగిన సమాచారము అాందే వధాంగయ 
ప్థ్కము యొకక ముఖయ వశే్ష్యలను ఇాంగీలష , హ ాందీ మరియు పయర ాంతీయ భాషలలో తన 
కయరయయలయాలు, శ్యఖలు మరియు వ్యయపయరము జరిగేచోట  

c) ప్థ్కము యొకక కయపీ ఒకటి వన్నయోగ్దారుడి అభయరధన మేరకు అాందిాంచబడుత ాంది. 
 

iv.  ప్థ్కము యొకక కయపీతోపయటు ప్థ్కము యొకక ముఖయ వశే్ష్యలు మరియు ప్రధాన నోడల్ అధికయరి యొకక 
సాంప్రదిాంప్ు వవ్రయలు వె్బై్్ట్ పైె ప్రదరిశాంచబడతాయి మరియు అపకీట్ చేయబడతాయి. 

 

ఒకవే్ళ ఫిరయయదు/వవ్యదము ఫిరయయదు ప్రిష్యకర అధికయరి మరియు/లేదా నోడల్ మరియు ప్రధాన నోడల్ అధికయరిచే ఒక 
నెలలోప్ల ప్రిషకరిాంచబడకపర తే, వన్నయోగ్దారుడు కాంపెనీ యొకక రిజిసీరీ్వ కయరయయలయము ఎవ్రి నాయయాధికయర ప్రిధి 
ఉాందో ఆ ఆర్వబిఐ యొకక డిఎన్బిఎస్ పయర ాంతీయ కయరయయలయము యొకక ఆఫీసర్వ-ఇన్-చారీ్వ కు వజఞపిూ చేసుకోవ్చుు లేదా 

https://cms.rbi.org.in దా్రయ ఫిరయయదు నమోదు చేయవ్చుు లేదా ఎలెకయాీన్నక్ లేదా భౌతిక వధానములో ఫిరయయదును 
సెాంటరలెైసీ్ రిసీట్ అాండ్ పయర సెసిాంగ్ సెాంటర్వ కు అాందజేయవ్చుు ,  

 

11 .  వస్ూలు చదయబడిన అధ క వడడీ యొకా నియింతాణ 

 

i. న్నధుల ఖరుు, మారీిన్ మరియు రిస్క పీరమియాం వ్ాంటి సాంబాంధిత కయరకయలను ప్రిగ్ణనలోక  తీసుకొన్న బో రుీ  ఒక వ్డడీ 
రేటు నమయనాను అవ్లాంబిసుూ ాంది మరియు ఋణాలు మరియు అడా్ను్ల కొరకు వధిాంచబడే వ్డడీ రేటును 

న్నరణయిసుూ ాంది. వ్డడీ రేటు మరియు రిస్క యొకక స్యథ యి కొరకు వైె్ఖరి మరియు వవధ వ్రయగ ల ఋణగ్రహీతలకు 
వే్రువే్రు వ్డడీ రేటు వధిాంచుటకు హేత బదధత మొదలెైన అాంశ్యలను ఋణగ్రహీతకు లేదా వన్నయోగ్దారుడిక  దరఖాసుూ  
ప్తరములో వె్లల డిాంచబడతాయి మరియు మాంజూరు లేఖలో సొషీాంగయ త లియజేయబడతాయి. 

ii. వ్డడీ రేటుల  మరియు రిస్క యొకక స్యథ యి కొరకు వైె్ఖరి కాంపెనీల వె్బై్్ట్ పైె అాందుబాటులో ఉాంచబడుత ాంది లేదా 
సాంబాంధిత వ్యరయూ ప్తిరకలలో ప్రచురిాంచబడుత ాంది. వె్బై్్ట్ లో లేదా మరపక వధాంగయ ప్రచురిాంచబడిన ప్రచురిాంచబడిన 
సమాచారము వ్డడీ రేటలలో మారుొ ఉనిప్ుొడు అపకీట్ చేయబడుత ాంది 

iii. ఖాతాకు వధిాంచబడే అసలెైన రేటల  గ్ురిాంచి ఋణగ్రహీతకు అవ్గయహన ఉాండేాందుకు వ్డడీ రేటు వ్యరిికాంగయ లెక కాంచబడాలి. 

http://www.vastufinserve.com/
https://cms.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org.in/
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12 .  ఫైెనాన్్ చదయబడిన వరహనాల పునఃస్ర్ధీనత 

 

i. ఋణగ్రహీతతో చేసుకుని ఒప్ొాందము/ఋణ ఒప్ొాందములో కాంపెనీ ఒక బిలీ్-ఇన్ ప్ునః-స్య్ధీన కయల జ్ కలిగి 
ఉాంటుాంది. ఇది చటీప్రాంగయ అమలుచేయదగినది. పయరదరశకతను న్నరయధ రిాంచుటౌ, ఒప్ొాందము/ఋణ ఒప్ొాందము 
యొకక న్నయమ న్నబాంధనలలో ఈ క రాంది వ్యటిక  సాంబాంధిాంచిన న్నబాంధనలు ఉాంటాయి: 

a.  స్య్ధీనప్రచుకునే ముాందు నోటీస్ కయలము 
b.  నోటీసు కయలము మాఫీ చేయబడే ప్రిసిథత లు 
c.  సెకూయరిటీన్న స్య్ధీనము చేసుకునేాందుకు వధానము 
d.  ఆసిూ యొకక అమికము / వే్లము ముాందు ఋణాన్ని తిరిగి చ లిలాంచటాన్నక  ఋణగ్రహీతకు చివ్రి అవ్కయశాం 

ఇవ్్టాన్నక  సాంబాంధిాంచిన న్నబాంధన 

e.  ఋణగ్రహీతకు ప్ునఃస్య్ధీనతను ఇవ్్డాన్నక  వధానము, మరియు 
f.  ఆసిూ యొకక అమికము/వే్లము కొరకు వధానము 

 

ఇటువ్ాంటి న్నయమ న్నబాంధనల కయపీ ఒకటి ఋణగ్రహీతలకు సరుకులర్వ రూప్ములో అాందిాంచబడుత ాంది, ఋణము యొకక 
మాంజూరు/ప్ాంపిణీ సమయములో ఋణగ్రహీతలు అాందరిక  ఋణ ఒప్ొాందములో పకరపకనబడిన అన్ని ఎన్కోల జర్వ్ యొకక 
ఒక కయపీతో పయటు ఋణ ఒప్ొాందము యొకక కయపీన్న కాంపెనీ తప్ొకుాండా అాందజేసుూ ాందన్న ఇాందులో పకరపకనబడుత ాంది, ఇది 
ఇటువ్ాంటి ఒప్ొాందాలు/ఋణ ఒప్ొాందాలలో కటలక భాగ్ము కయవ్చుు. 

13 .  కింపెనీ ద్ా్రర వికలాింగ్ులకు/దృష్ ీలోపిం ఉనన వరరికి్ ఋణ స్దతప్రయాలు 
i. కాంపెనీ దృషీిలోప్ాం ఉనివ్యరిన్న లేదా వకలాాంగ్ులెైన దరఖాసుూ దారులపైె తమ ఉతొత ూ లను, సకవ్లను, 

సదుపయయాలను మొదలెైనవ అాందిాంచుటలో వైె్కలయము ఆధారాంగయ వవ్క్ష చతప్దు. కాంపెనీ యొకక అన్ని శ్యఖలు 
అటువ్ాంటి వ్యకుూ లకు వవధ వ్యయపయర సదుపయయాలను అాందుకొనుటకు వీలెైనాంత సహకయరయన్ని అాందిస్యూ యి. 
వైె్కలయము ఉని వ్యకుూ లకు చటీప్రకయరము మరియు అాంతరయీతీయ సమావే్శ్యల దా్రయ హామీ ఇవ్్బడిన హకుకలు 
ఉని ఒక మాడతయల్ ను కాంపెనీ తమ ఉదోయగ్ుల కొరకు న్నర్హ ాంచే శక్షణా కయరయకరమాలలో చేరుసుూ ాంది. 
అాంతేకయకుాండా, కాంపెనీచే ఏరయొటు చేయబడిన సమస్యయ ప్రిష్యకర యాంతార ాంగ్ము క ాంద వకలాాంగ్ుల సమసయల 
ప్రిష్యకరయన్ని న్నరయధ రిసుూ ాంది. 

http://www.vastufinserve.com/

