
VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

વા�� ુ�ફનસવ� ઇ��ડયા �ાઇવેટ �લિમટ�ડ 
 

ફ�રયાદ િનવારણ �યવ�થા 
 
વા�� ુ �ફનસવ� ઈ��ડયા �ાઈવેટ �લિમટ�ડ તેના �ાહકોને સવ��ે�ઠ સેવાઓ �દાન કરવામા ંમાને છે. અમે �ાહકોને 
મા�હતી, �ોડ��સ અને સિવ�િસસની સરળ �લુભતા તેમજ તેમની ફ�રયાદો�ુ ંિનરાકરણ મેળવવાના મા�યમો �દાન 
કર�એ છ�એ. 
 
વા�� ુ �ફનસવ� ઈ��ડયા �ાઈવેટ �લિમટ�ડ પાસે �ાહકોને તેમની ફ�રયાદ ન�ધાવવા અને/અથવા તેમની ફ�રયાદોને 
ફ�રયાદ ર�જ�ટરમા ં નીચેના કામકાજના કલાકો દરિમયાન ન�ધાવવા માટ� તેની દર�ક શાખાઓમા ં �િુવધાઓ 
ઉપલ�ધ છે.   
 
આ િસ�ટમ એ �િુનિ�ત કરશે ક� � િનવારણ માગંવામા ંઆ��ુ ંછે તે �યાયી છે અને તે િનયમોના આપેલ માળખામા ં
છે અને �ૃ��ટહ�ન અથવા શાર��રક ર�તે અશ�ત અરજદારો અથવા લોન લેનારને આધાર� ફ�રયાદના િનવારણમા ં
કોઈ ભેદભાવ રહ�શે નહ�. 
 
સોમવારથી ��ુવાર સવાર� 11.00 કલાકથી સા�ં 5.00 કલાક 
 
જો તમને અમાર� સેવાઓ �ગે કોઈ ફ�રયાદ હોય તો �ૃપા કર�ને ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટ� નીચેના પગલા ંઅ�સુરો. 
  

લેવલ 1 
 

તમે અમને સોમવારથી ��ુવાર દરિમયાન (રા���ય �હ�ર ર� િસવાયના �દવસે) સવાર� 10.00 કલાકથી સા�ં 
6.00 કલાકની વ�ચ ે 18002677770પર ફોન કર� શકો છો અથવા customercare@vastufinserve.com પર 
અમને લખી શકો છો. 

 
અમાર� શાખાની �લુાકાત લો સોમવારથી ��ુવાર, સમય:સવાર� 11.00 કલાકથી 

સા�ં 5. 00 કલાક 
અમને ફોન કરો 18002677770 
અમને લખો customercare@vastufinserve.com 

 
ક�ટમર સિવ�સ ટ�મમાથંી �ણે તમાર� ફ�રયાદ �વીકાર� છે તેના તરફથી તમે કામકાજના 7 �દવસની �દર 
એકનોલેજમે�ટ/�િતભાવ મળેવશો. 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

 
લેવલ2 

 
જો તમે તમને મળેલા ઉક�લથી સ�ં�ુટ ના હોય તો અમે તમને ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� અને/અથવા 
કંપનીના નોડલ ઓ�ફસરનો સપંક� કરવાની િવનતંી કર�એ છ�એ. 
ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� અને િ���સપાલ નોડલ ઓ�ફસરની િવગતો નીચે આપલેી છેઃ 
 

 ફ�રયાદ િનવારણ અિધકાર� િ���સપાલ નોડલ 
ઓ�ફસર 

નોડલ ઓ�ફસર 

નામ �ી �જુય પા�ટલ અ�પ�ન પો�સીવલાઈ 

 
�ીમતી ��કતા ��ુતા 

અમને 
ઇમેઇલ કરો 

grievanceofficer@vastufinserve.com nodalofficers@vastufinserve.com 

પર અમને 
કૉલ કરો 

 
અમને આ 
સરનામે પ� 
લખો 

વા�� ુ�ફનસવ� ઈ��ડયા �ાઈવેટ �લિમટ�ડ 
�િુનટ નબંર 203 અન ે 204, બીજો માળ, A િવ�ગ,  નવભારત એ�ટ�ટ,  ઝક�રયા બદંર રોડ, 
સેવર�, �ુબંઈ 400015 

 
તમાર� ફ�રયાદ/�છૂપરછ મ�યાના કામકાજના 7-10 �દવસની �દર તમે એકનોલેજમે�ટ/�િતભાવ મેળવશો. 
 
લેવલ3 
 
જો ફ�રયાદ/તકરારનો એક મ�હનાની �દર ઉક�લ ના આવે તો �ાહક નીચ ેઆપલેા સરનામા પર �રઝવ� બે�ક 
ઓફ ઇ��ડયાન ેઅપીલ કર� શક� છે: 
 
ઓ�ફસર ઇન ચા� 
�રઝવ� બે�ક ઓફ ઇ��ડયા, 
DNBS, �ુબંઈ �ાદ�િશક કાયા�લય, 
RBI �બ�ડ�ગ, �ીજો માળ, 
�ુબંઈ સે��લ ર��વે �ટ�શન સામે, �ુબંઈ-400008. 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

અથવા 
https://cms.rbi.org.inપર ઓનલાઇન ફ�રયાદ કરો  
 
અથવા 
નીચે આપેલા સપંક�  ��ૂો પર ઇલે��ોિનક ક� ભૌિતક �વ�પે સે��લાઇ�ડ �રિસ�ટ એ�ડ �ોસેિસ�ગ સે�ટરને 
ફ�રયાદ મોકલો 
 

ઇમેઇલ CRPC@rbi.org.in 
સરના�ુ ં CRPC, ચોથો માળ સે�ટર -17,  

ચડં�ગઢ – 160017 
કો�ટ��ટ સે�ટર (ટોલ-�� નબંર) 14448 
સમય સવાર� 9:30 કલાકથી સા�ં 5:15 

કલાક 
 


