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वा�ु िफनसव� इंिडया �ाइवेट िलिमटेड

िशकायत िनवारण �णाली
वा�ु िफनसव� इंिडया �ाइवेट िलिमटेड अपने �ाहकों को सबसे बेहतर सेवाएँ �दान करने म� यकीन रखता है। हम
�ाहकों को सूचना उ�ाद और सेवाएँ आसानी से उपल� कराते ह� साथ ही हम उ�� अपनी िशकायतों के िनवारण के
साधन भी �दान करते ह�।

वा�ु िफनसव� इंिडया �ाइवेट िलिमटेड की ��ेक शाखा म� सामा� कामकाज की अविध के दौरान �ाहकों को अपनी
िशकायत दज� कराने और या िशकायत रिज�र म� अपनी िशकायत� दज� करने की सुिवधा उपल� है।

इस �व�ा से यह सुिनि�त होगा िक �ाहक की ओर से िजस समाधान की मांग की जा रही है वह उिचत होने के
साथ साथ िनधा��रत िनयमों एवं िविनयमों के दायरे के भीतर है तथा ने�हीन या िद�ांग आवेदकों या ऋण �ा�कता�ओं
की िशकायत के िनवारण के िलए िकसी भी तरह का भेदभाव नही ं िकया जाएगा।

सोमवार से शु�वार सुबह बजे से शाम बजे तक

हमारी सेवाओं के संबंध म� अपनी कोई भी िशकायत या असंतोष दज� करने के िलए कृपया नीचे िदए गए चरणों का पालन
कर�।

चरण

आप हम� सोमवार से शु�वार रा�� ीय अवकाश को छोड़कर के बीच सुबह बजे से शाम बजे के दौरान
पर कॉल कर सकते ह� या हम� पर ई मेल कर सकते ह�।

हमारी शाखा म� जाएँ सोमवार से शु�वार समय सुबह बजे से शाम
बजे तक

हम� कॉल कर�
हम� ई मेल भेज�

आपकी िशकायत �� �ा� होने के बाद सामा� कामकाज के से िदनों के भीतर आपको िशकायत �ा�� की
सूचना �िति�या भेजी जाएगी।

चरण

अगर आप हमारी ओर से ��ुत समाधान से संतु� नही ं है तो हम आपसे कंपनी के िशकायत िनवारण अिधका�रयों और या नोडल
अिधकारी से संपक� करने का अनुरोध करते ह�।
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िशकायत िनवारण अिधकारी एवं �धान नोडल अिधकारी का िववरण नीचे िदया गया है

िशकायत िनवारण अिधकारी �धान नोडल अिधकारी नोडलअिधकारी

नाम �ी सुजय पािटल
अ��न पो��वलाई

सु�ी अंिकता गु�ा

हम� ई मेल
भेज�
हम� पर फोन 
करो

हम� इस पते
पर िलख�

वा�ु िफनसव� इंिडया �ाइवेट िलिमटेड
यूिनट नंबर और दूसरी मंिजल ए िवंग नवभारत ए�ेट्स ज़क�रया बंदर रोड सेवरी मंुबई

आपकी िशकायत �� �ा� होने के बाद सामा� कामकाज के से िदनों के भीतर आपको िशकायत �ा�� की सूचना �िति�या भेजी
जाएगी।

चरण

अगर एक महीने की अविध के भीतर िशकायत िववाद का समाधान नही ं होता है तो उस ��ित म� �ाहक नीचे िदए गए पते पर भारतीय

�रज़व� ब�क के िविनयामक �ािधकरण से अपील कर सकता है

�भारी पदािधकारी
भारतीय �रज़व� ब�क

मंुबई �े�ीय काया�लय

भारतीय �रज़व� ब�क भवन तीसरी मंिजल
मंुबई स�ट�ल रेलवे �ेशन के सामने

मंुबई

अथवा

के ज�रए ऑनलाइन िशकायत दज� कर� ।

अथवा
क� �ीयकृत रसीद एवं �सं�रण क� � को इले�� ॉिनक मा�म से या ���गत संपक� के ज�रए
अपनी िशकायत ��ुत कर�।

ई मेल
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पता चौथी मंिजल से�र

चंडीगढ़
संपक� क� � टोल �ी नंबर
संपक� का समय सुबह बजे से शाम

बजे तक


