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���  �� ಸ� � ಇಂ�� �� ೖ�ೕ�  ����  ತನ�  �� ಹಕ�� ಉತ� ಮ �ೕ�ಗಳ��  
ಒದ���ದರ��  ನಂ�� �ಂ��. ���, ಉತ� ನ� ಗ� ಮ��  �ೕ�ಗ�� �ಲಭ 
ಪ� �ೕಶವ��  ಒದ���� ೕ� ಮ��  ಅವರ ��ಗ�� ಪ��ರ ಒದ��ವ ��ನವ��  
ಒದ���� ೕ�. 

 
���  �� ಸ� � ಇಂ�� �� ೖ�ೕ�  ����  ತನ�  ಪ� � ��ಗಳ��  �� ಹಕ��� 
�� �ಖ�ಸ� ಮ�� /ಅಥ� ತಮ�  ��ಗಳ��  ಅಥ� ಆ�� ೕಪಗಳ��  ಈ �ಳ�ನ 
�ಲಸದ ಅವ�ಯ��  ಸ�� ಸ� ಅವ�ಶವ��  �ಂ��. 
 
ಆಗ� ��ದ ಪ��ರ� �� �ೕ�ತ��� ಮ��  �ಯಮಗ� ಮ��  �ಯ�ವ�ಗಳ 
���ೕ��ಳ� ಇ� ಮ��  ಅಂಧ ಅಥ� ಅಂಗ�ಕಲ ಅ���ರ� ಅಥ� �ಲ�ರರ 
�� ಪ��ರದ��  ���ೕ �ರತಮ�  ಇರ�ಲ�  ಎಂ�ದ��  ಈ ವ� ವ��  
ಖ�ತಪ��ತ� �. 
 

 
�ೕಮ�ರ�ಂದ �ಕ� �ರ ಮ�� ಹ�  11:00 �ಂದ ಸಂ� 5:00 

 
ನಮ�  �ೕ�ಗಳ ಬ��  �ೕ� �ಂ�ರಬ��ದ ���ೕ ��ಗ� ಅಥ� ಕಳವಳವ��  
�ೕಂದ� �ಡ� ದಯ���  ಈ �ಳ�ನ ಕ� ಮಗಳ��  ಅ�ಸ��. 
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1800 26 77770 ನ��  �ೕ� ನಮ� ಕ� �ಡಬ�� ಅಥ� 
customercare@vastufinserve.com � ನಮ� ಬ�ಯಬ�� �ೕಮ�ರ�ಂದ �ಕ� �ರದ 
ವ�� �ಳ��  10:00 �ಂದ ಸಂ� 6:00 ವ�� (��� �ೕಯ ರ��ನಗಳ��  �ರ�ಪ��). 

 
ನಮ�  ��� �ೕ� �ೕ� �ೕಮ�ರ�ಂದ �ಕ� �ರ, ಸಮಯ: 

ಮ�� ಹ�  11.00 ಗಂ��ಂದ ಸಂ� 5.00 
ಗಂ� 

ನಮ� ಕ� �� 1800 26 77770 
ನಮ� ಬ��� customercare@vastufinserve.com 

 
�ಮ�  ಸಂವಹನವ��  �� ೕಕ��ದ �� ಹಕ �ೕ� ತಂಡ�ಂದ 7 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� 
�� ೕ��/ಪ� ��� �ಯ��  �ೕ� �� ೕಕ���� ೕ�. 
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�ೕ� �� ೕಕ��ದ ಪ��ರ �ಮ� ಸಂ���  ತರ�ದ� �, �� ಪ��ರ ಅ���ಗ� 
ಮ�� /ಅಥ� ಕಂಪ�ಯ �ೕಡ� ಅ���ಯ��  ಸಂಪ���ವಂ� �� 
�ನಂ���� ೕ�. 
 
�� ಪ��ರ ಅ��� ಮ��  ಪ� �ನ �ೕಡ� ಅ��� �ವರಗಳ��  ಈ �ಳ� 
�ೕಡ���: 
 

 �� ಪ��ರ ಅ��� ಪ� �ನ �ೕಡ� 
ಅ��� 

�ೕಡ� 
ಅ��� 

�ಸ�  �ಜ�  ��ೕ�  
ಅಪ� ಣ� � 
��� ��ೖ 

ಅಂ�� 
���  

ನಮ� ಈ 
��ಸ��  
ಇ�ೕ� 
�� 

grievanceofficer@vastufinserve.com nodalofficers@vastufinserve.com 

 
ನಮ� 
ಕ� 
�� 

022-35286713 

ನಮ� ಈ 
��ಸ��  
ಬ��� 

���  �� ಸ� � ಇಂ�� �� ೖ�ೕ�  ����  
���  ಸಂ. 203 ಮ��  204, 2 �ೕ ಮಹ�, ಎ �ಂ� , ನವ�ರ�  ಎ�� ೕ� , 
ಝ��� ಬಂದ�  �ೕ� , �ೕ��  ಪ�� ಮ, �ಂ�ೖ - 400015 

  
�ಮ�  ��/��ರ�ಯ ರ�ೕ��ಂದ 7-10 �ಲಸದ �ನಗ�ಳ� 
�� ೕ��/ಪ� ��� �ಯ��  �ೕ� �� ೕಕ���� ೕ�. 
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ಒಂ� �ಂಗಳ ಅವ��ಳ� �� / ��ದವ��  ಪ�ಹ�ಸ�ದ� �, ಈ �ಳ�ನ ��ಸದ��  
�ರ�ೕಯ �ಸ� � �� ಂ� � �� ಹಕ� �� ಸ�� ಸಬ��. 
 
ಉ�� �� ಅ���  
�ರ�ೕಯ �ಸ� � �� ಂ� 
�ಎ� �ಎ� , �ಂ�ೖ �� �ೕ�ಕ ಕ�ೕ�,  
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ಆ� �ಐ ಕಟ� ಡ, 3�ೕ ಮಹ�, 
.�ಂ�ೖ, �ಂಟ� � �ೖ��  
�� ೕಶ�, �ಂ�ೖ-400008 
 

ಅಥ� 
 
https://cms.rbi.org.in �ಲಕ ಆ� �ೖ� ನ��  �� �ಖ�� 
 

ಅಥ� 
�ೕಂ�� ೕ�ತ ರ�ೕ� ಮ��  ಪ� �� � �ೕಂದ�  (�ಆ� ��) ��  ಎ��� � �� ಅಥ� 
��ಕ �ೕ�  �ಲಕ ಸ�� � 
 

ಇ�ೕ�   CRPC@rbi.org.in 
��ಸ �ಆ� ��, 4�ೕ ಮಹ�, 

�ಕ� �  - 17,  
ಚಂ�ೕಗಢ - 160017 

ಸಂಪಕ� �ಂಟ� 
(�ೕ�  �� ೕ ಸಂ) 

14448 

ಸಮಯ �ಳ��  9:30 �ಂದ ಸಂ� 
5:15 

 
 

 


