
VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

ਵਾਸਤ ੂਿਫਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 
 

 ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਤੰਤਰ 
 
 

ਵਾਸਤੂ ਿਫਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਸਭ ਤ� ਵਧੀਆ ਕੇਸ ਸੇਵਾਵ� ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਿਵ�ਵਾਸ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਅਸ� 
ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਉਤਪਾਦ� ਅਤੇ ਸੇਵਾਵ� ਤੱਕ ਆਸਾਨ ਪਹੰੁਚ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹ�, ਅਤੇ ਨਾਲ ਹੀ ਨਾਲ ਉਹਨ� ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦਾ 
ਿਨਪਟਾਰਾ ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਸਾਧਨ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਦੇ ਹ�। 
 
ਵਾਸਤੂ ਿਫਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ ਕੋਲ ਆਪਣੀਆਂ ਹਰੇਕ �ਾਖਾ 'ਤੇ ਗਾਹਕ� ਨੰੂ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਕੰਮ ਦੇ ਘੰਿਟਆਂ ਦੌਰਾਨ ਿ�ਕਾਇਤ 
ਰਿਜਸਟਰ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਜ� ਿ�ਕਾਇਤ� ਦਰਜ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜ� ਸਪੁਰਦ ਕਰਨ ਦੀਆਂ ਸੁਿਵਧਾਵ� ਉਪਲਬਧ ਹਨ। 
 
ਇਹ ਪ�ਣਾਲੀ ਇਹ ਸੁਿਨ�ਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਿਕ ਮੰਿਗਆ ਿਗਆ ਿਨਪਟਾਰਾ ਵਾਜਬ ਹੈ ਅਤੇ ਿਨਯਮ� ਅਤ ੇ ਿਨਯਮ� ਦੇ ਿਦੱਤੇ ਢ�ਚ ੇਦ ੇਅੰਦਰ ਹੈ ਅਤੇ 
ਨ� ਤਰਹੀਣ ਜ� ਸਰੀਰਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜ ਿਬਨ� ਕਾਰ� ਜ� ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਿਲਆਂ ਦੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਦੇ ਿਨਪਟਾਰੇ ਲਈ ਕੋਈ ਿਵਤਕਰਾ ਨਹ� ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਸੋਮਵਾਰ ਤ� �ੱੁਕਰਵਾਰ 11:00 ਵਜੇ ਤ� �ਾਮ 5:00 ਵਜ ੇਤੱਕ 

 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਜਹੀਆਂ ਿ�ਕਾਇਤ� ਜ� ਿ�ਕਵੇ ਨੰੂ ਰਿਜਸਟਰ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਕਦਮ� ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ ਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਕੋਲ ਸਾਡੀਆਂ 
ਸੇਵਾਵ� ਕੋਲ ਹੋ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਲੈਵਲ 1 
 
ਤੁਸ� ਸਾਨੰੂ 1800 26 77770 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜ� ਿਫਰ ਸਾਨੰੂ customercare@vastufinserve.com 'ਤੇ ਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ  ਤ� 
�ਾਮ 6:00 ਵਜੇ ਦੇ ਿਵਚਕਾਰ, ਸੋਮਵਾਰ ਤ� �ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ ਿਲਖ ਸਕਦੇ ਹੋ (ਕੌਮੀ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡ ਕੇ)।  
 

ਸਾਡੀ �ਾਖਾ 'ਤ ੇਜਾਓ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� �ੱੁਕਰਵਾਰ, ਸਮ�: ਸਵੇਰੇ 11.00 ਵਜ ੇ ਤ� �ਾਮ 5.00 
ਵਜ ੇਤੱਕ 

ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰੋ 1800 26 77770 
ਸਾਨੰੂ ਇੱਥੇ ਿਲਖੋ customercare@vastufinserve.com 

 
ਿਜਸ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਟੀਮ ਨ�  ਤੁਹਾਡਾ ਸੰਚਾਰ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਉਸ ਕੋਲ� ਤੁਸ� 7 ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ/ਹੰੁਗਾਰਾ ਪ�ਾਪਤ  
ਕਰ�ਗੇ। 

 
ਲੈਵਲ  2 

 
ਜੇਕਰ ਤੁਸ� ਪ�ਾਪਤ ਹੋਏ ਿਨਪਟਾਰੇ ਤ� ਸੰਤੁ�ਟ ਨਹ� ਹੋ, ਤ� ਅਸ� ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹ� ਿਕ ਤੁਸ� ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ� 
ਅਤੇ/ਜ� ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

 
ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਮੱੁਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਨੁਸਾਰ ਹਨ: 

 ਿ�ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਫਸਰ ਮੁੱ ਖ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ 
ਨ�  ��ੀ ਸੁਜ ੈਪਾਿਟਲ ਅਪੰਨਨ ਪ�ਸੀਵਲਾਈ 

 
ਸੁ��ੀ ਅੰਿਕਤਾ ਗੁਪਤਾ 

ਸਾਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ 
ਈਮੇਲ ਕਰੋ 

grievanceofficer@vastufinserve.com nodalofficers@vastufinserve.com 

'ਤੇ ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ 
ਕਰੋ 
 
ਸਾਨੰੂ ਪਤੇ 'ਤੇ 
ਿਲਖੋ 

ਵਾਸਤੂ ਿਫਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ�ਾਈਵੇਟ ਿਲਮਿਟਡ 
ਯੂਿਨਟ ਨੰਬਰ 203 ਅਤੇ 204, ਦੂਜੀ ਮੰਜ਼ਲ, ਏ ਿਵੰਗ, ਨਵਭਾਰਤ ਅਸਟੇਟਸ, ਜ਼ਕਰੀਆ ਬ�ਦਰ ਰੋਡ, ਸੇਵਰੀ, 
ਮੰੁਬਈ 400015 

  
ਤੁਹਾਡੀ ਿ�ਕਾਇਤ/ਪੱੁਛਿਗੱਛ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਤ� ਲੈਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ 7-10 ਕੰਮਕਾਜ਼ੀ ਿਦਨ� ਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਪ�ਵਾਨਗੀ/ਜਵਾਬ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗਾ। 
  

 
 
ਲੈਵਲ 3 
 
ਜੇਕਰ ਿ�ਕਾਇਤ/ ਿਵਵਾਦ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਇੱਕ ਮਹੀਨ�  ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜ�ਦਾ ਹੈ, ਤ� ਗਾਹਕ ਹੇਠ� ਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ 
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ: 
 
ਇੰਚਾਰਜ ਅਫਸਰ  
ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ 
 

DNBS, ਮੰੁਬਈ ਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ,  
ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਿਬਲਿਡੰਗ, ਤੀਜੀ ਮੰਜ਼ਲ, 
ਓਪੀਪੀ, ਮੰੁਬਈ ਸ�ਟਰਲ ਰੇਲਵੇ ਸਟੇ�ਨ, ਮੰੁਬਈ-400008। 

ਜ� 
ਰਾਹ� ਔਨਲਾਈਨ ਿ�ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਓhttps://cms.rbi.org.in 
 

ਜ� 
ਨੰੂ ਕ�ਦਰੀ ਰਸੀਦ ਅਤੇ ਪ�ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ�ਟਰ (ਸੀਆਰਪੀਸੀ) ਨੰੂ ਇਲੈਕਟ�ੋਿਨਕ ਜ� ਭੌਿਤਕ ਮੋਡ ਰਾਹ� ਸਪੁਰਦ ਕਰਨਾ 
 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

 
ਈ- ਮੇਲ   CRPC@rbi.org.in 
ਐਡਰੈ�ਸ ਸੀਆਰਪੀਸੀ, ਚੌਥੀ ਮੰਜ਼ਲ ਸੈਕਟਰ -17,  

ਚੰਡੀਗੜ� – 160017 
ਸੰਪਰਕ ਕ�ਦਰ (ਟੌਲ-ਫ�ੀ ਨੰਬਰ) 14448 
ਟਾਈਿਮੰਗ ਸਵੇਰ ੇ9:30 ਵਜ ੇਤ� �ਾਮ 5:15 ਵਜ ੇਤੱਕ 

 
 

 


