
VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

�ాసు�  �ిన��� ఇం��య� ��ౖ���� ��ట�� 
 

�ి�ా�దుల ప���ా�ర యం��� ంగం 
 
 

�ాసు�  �ని��� ఇం��య� ��ౖ���� ��ట�� మ� కస�మర�క� అత��త�మ���న ప����మ��య స���� లను అం��ం��ల� 
�శ��ిసు� ం��. ��మ� ���గ��ర�లక� సమ���రం, ఉత�త�� ల�, ��వలక� సులభం�ా ��ా ప�తను అం���ా� మ�, అల��� 
�ా�� �ి�ా�దులను ప��ష���ం� ేమ��ా� లను అం���ా� మ�. 
 
కస�మర��  తమ ��ిా�దుల� ల��� సమస�లను ��గ�వ ప�గంటల��  �ి�ా�దు ���స�� ల� ��ఖల� �యే����� 
మ��య�/ల��� స��� �యే����� �ాసు�  �ని��� ఇం��య� ��ౖ���� ��ట�� తమ ప�� బ�� ం�ల� సదు�ాయ�ల� 
అందుబ�ట�ల� ఉం�ం��. 
  
ఈ వ�వస� ����న ప���ా�రం ��ా���కం�ా, �యమ�బంధనల చట�ంల� ఉం�ేల� �ేసు� ం�� మ��య� దృ�ి� ల�పం ల��� 
�ా��రక ��కౖల�ం ఉన� దరఖ�సు� ��ర�ల� ల��� ర�ణగ���తల �ి�ా�దుల ప���ా�రంల� ఎట�వంట� �వ�� ఉండక�ం�� 
చూసు� ం��. 
 
 
�� మ�ారమ� నుం�� �క��ారం వరక� ఉదయం 11:00 నుం�� �ాయంత�ం 5:00 వరక� 

 
 

మ� ��వల��  �క� ఉం� ే ఏ��ౖ�� �ి�ా�దుల� ల��� సమస�లను ���స�� �యే����� దయ�ే� ి ఈ ��ం�� దశలను 
అనుస��ంచం��. 
 

 
దశ 1 

 

�ర� మ�క� 1800 26 77770 క� �ా� �యేవచు� ల��� �� మ�ారం నుం�� �క��ారం వరక� (జ��య ��లవ�ల� 
�న�) ఉదయం 10:00 నుం�� �ాయంత�ం 6:00 మధ� customercare@vastufinserve.com మ�క� �ాయవచు�. 

 
బ�� ం�� సంద���ంచం�� �� మ�ారం నుం�� �క��ారం వరక�, సమయం: 11.00 

AM నుం�� 5.00 PM వరక� 
మ�క� �ా� �యేం�� 1800 26 77770 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

మ�క� ఈ���� పంపం�� customercare@vastufinserve.com 
 

 
� కమ�����ష� అందుక�న� కస�మ� స���� ట�� నుం� 7 ప�����ల�� �ా �ర� ధు� �కరణ/ప��స�ందనను 
అందుక�ంట�ర�. 

 
దశ 2 

 

�ర� అందుక�న� ప���ా�రం�� �ర� సంతృ�ి�  �ెందనట���ే, కం��� �ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ార�ల� 
మ��య�/ల��� ��డ� ఆ�ీస� � సంప���ం��ల� ��ం �మ��� అభ����సు� ���ం. 
 
�ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� మ��య� �ి���ప� ��డ� అ���ా�� �వ�ాల� ��ంద ఇవ�బ��� �: 
 

 �ి�ా�దుల ప���ా�ర అ���ా�� �ి���ప� ��డ� ఆ�సీ� ��డ� ఆ�సీ� 
��ర� �� సుజ� �ాట��  

అప�న�� �� ��వల�ౖ 
��మ� అం���� 
గ��ా�  

మ�క� 
ఈ���� 
�ేయం�� 

grievanceofficer@vastufinserv
e.com 

nodalofficers@vastufinserve.com 

 
మ�క� �ా� 
�ేయం�� 

022-35286713 

�ర���మ�ల� 
మ�క� �ాయం�� 

Vastu Finserve India Private Limited 
Unit Nos. 203 & 204, 2nd Floor, A wing, Navbharat Estates, Zakaria 
Bunder Road, Sewri, Mumbai 400015 

 
� ��ిా�దు/������ అందుక�న�ప�ట� నుం� 7-10 ప�����ల�� �ా �ర� ధు� �కరణ/ప��స�ందనను అందుక�ంట�ర�. 

 
 

దశ 3 
 

ఒక��ళ �ి�ా�దు/��ాదం ఒక ��ల వ�వ��ల� ప��ష���ంచబడనట���ే, ఖ�����ర�డ� ��గ�వ ఇవ�బడ� �ర���మ�ల� 



VASTU FINSERVE INDIA PRIVATE LIMITED 

��జ�� బ��ం� ఆ� ఇం��య� ��గ��ల�ట�� అ����ట��� అ�ీ�ల� �ేయవచు�:  
 
Officer in Charge  
Reserve Bank of India, 
DNBS, Mumbai Regional Office,  
RBI Building, 3rd Floor, 
Opp. Mumbai Central Railway 
Station, Mumbai-400008. 
 

 
ల��� 

 
��� ����ా ఆ� ల�ౖ� ల� �ి�ా�దు �ేయం�� https://cms.rbi.org.in 
 

ల��� 
 
��ంట�ల�ౖ��  ర�దీు, ��ా ���ిం� ��ంట� (CRPC)క� ఎల�ా�� �� పద��ల� ల��� ���కం�ా పంపగలర�, �ర���మ� �వ�ా�� 

 
 

ఈ����  CRPC@rbi.org.in 
�ర���మ� CRPC, 4th Floor Sector -17,  

Chandigarh – 160017 
�ాంట��� ��ంట� (ట�� �ీ� ��ంబర�) 14448 
ట�ౖ�ం� ఉదయం 9:30 నుం� �ాయంత�ం 

5:15  
 

 
 


