
 

વાસ્ત ુફિન્સવવ ઈન્ન્િયા પ્રાઈવેટ લિમિટેિ 

ફિઝવવ બેંકનુું મખુ્ય િક્ષણ - ઈન્ટીગે્રટેિ ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, ૨૦૨૧ 
 

વાસ્ત ુફિનસવવ ઈન્ડિયા પ્રાઈવેટ લિમિટેિ ('કંપની') એ નોન-બેંફકિંગ િાઈનાન્ડસયિ કંપની ("એનબીએિસી") 

ભારતીય ફરઝવવ બેંક દ્વારા નોંધાયેિ અન ે મનયમંિત છે. કંપનીએ ફરઝવવ બેંક – ઈડટીગ્રેટેિ ઓમ્બડ્સિેન 
સ્કીિ, ૨૦૨૧ (‘યોજના’) અપનાવી છે. આ યોજનાનો ઉદે્દશ્ય આરબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન મિકેમનઝિ 
અમધકારક્ષેિન ેતટસ્થ બનાવીને ‘વન નેશન વન ઓમ્બડ્સિેન’ અલભગિ અપનાવવાનો છે. 
 

આ યોજના હવ ેઆરબીઆઈની હાિની િણ ઓમ્બડ્સિેન યોજનાઓને એકીકૃત કરે છે, એટિે કે, (i) બેંફકિંગ 
ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ, ૨૦૦૬; (ii) નોન-બેંફકિંગ કંપનીઓ િાટે ઓમ્બડ્સિેન સ્કીિ,, ૨૦૧૮; અન ે (iii) 
ઑમ્બદુ્સસ્િન સ્કીિ િોર ફિલગતિ ટ્રડસચ્તતઓડસ,્ ૨૦૧૯. 

 

આ યોજનાની મખુ્ય મવશષેતાઓ નીચ ેજણાવેિ છે:  

આ સ્કીિ રૂ. ૧૦૦ કરોિ કે તેથી વધનુી અસ્કયાિતોના કદ સાથ,ે ગ્રાહક ઈડટરિેસ ધરાવતા એનબીએિસી 
અન ેલબન-થાપણ િેનારા એનબીએિસી ના ગ્રાહકોને આવરી િે છે. 

I. િફિયાદના કાિણો: 
સેવાિાું ઉણપ (નીચે વ્યાખ્યામયત) િા ંપફરણિ ેએનબીએિસી  દ્વારા કૃત્ય અથવા ચકૂથી નારાજ કોઈપણ 
ગ્રાહક યોજના હઠેળ વ્યન્તતગત રીતે અથવા અમધકૃત પ્રમતમનમધ દ્વારા િફરયાદ નોંધાવી શકે છે. 
 

સેવાિાું ઉણપ: િતિબ કોઈપણ નાણાકીય સેવાિા ંખાિી અથવા અપરૂતીતા, જે મનયિન કરાયેિ 
એન્ડટટીને વૈધામનક અથવા અડયથા પ્રદાન કરવી જરૂરી છે, જે ગ્રાહકન ેનાણાકીય નકુસાન અથવા 
નકુસાનિા ંપફરણિી શકે છે અથવા ન પણ હોઈ શકે; 

 

II. િફિયાદની જાળવણી ન કિવા િાટેના કાિણો: 
 

સ્કીિ હઠેળ જાળવણી યોગ્ય ન હોય તેવી િફરયાદો મવશે જાણવા િાટે, કૃપા કરીને સ્કીિ, ૨૦૨૧ ના 
પ્રકરણ IV ના િકરા 10 નો સદંભવ િો. 
 
 
 
 
 

 



 
III. ઓમ્બડ્સિેન પાસે િફિયાદ દાખિ કિવાની પ્રફિયા: 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

IV. આિબીઆઈ ઓમ્બડ્સિેન સાથે સસુુંગત િાઇિ કિવાની િીત: 
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નોંધ: િફરયાદ, જો ભૌમતક સ્વરૂપિા ંસબમિટ કરવાિા ંઆવે તો, િફરયાદી અથવા અમધકૃત પ્રમતમનમધ દ્વારા યોગ્ય રીતે સહી કરવી 
જરૂરી છે. િફરયાદ ઈિેતટ્રોમનક અથવા ફિલઝકિ િોિિા ંઆવા િોિેટિા ંસબમિટ કરવાિા ંઆવશે અને તેિા ંઆરબીઆઈ દ્વારા 
ઉલ્િેલખત િાફહતી શાિેિ હશે. 
 

 

 

સુંબુંમધત એનબીએિસી  ને િેલખત િજૂઆત 

એક િફિનાના અંતે જો એનબીએિસી તિિથી કોઈ જવાબ ન િળે 
અથવા ગ્રાિક એનબીએિસી  ના જવાબથી અસુંતષુ્ટ િિ ેઅને જો ગ્રાિકે 

કોઈપણ િોિિનો સુંપકવ કયો ન િોય 
 

 

એનબીએિસી તિિથી જવાબ િળ્યાના એક વષવ પછી અથવા 
એનબીએિસી તિિથી કોઈ જવાબ ન િળે તો િફિયાદની તાિીખથી એક 

વષવ અને 30 ફદવસ પછી RBI ઓમ્બડ્સિેન ને િફિયાદ કિો. 

          https://cms.rbi.org.in દ્વાિા ઓનિાઈન િફિયાદ નોંધાવો   

ઇિેક્ટ્રોમનક અથવા ફિલઝકિ િોિ દ્વાિા સેન્રિાઇઝ્િ ફિમસપ્ટ એન્િ 

પ્રોસેમસિંગ સેન્ટિ (CRPC) પિ સબમિટ કિો: 
ઇિેઇિ CRPC@rbi.org.in 

સિનામુું CRPC, ચોથો િાળ સેક્ટ્ટિ -17, 

ચુંદીગઢ – 160017 

સુંપકવ  કેન્ર (ટોિ-ફ્રી નુંબિ) 14448 

સિય 9:30 સવાિે 5:15 વાગ્યા સધુી 
 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
V. એપેિેટ ઓથોફિટી સિક્ષ અપીિ: 
 

ફરઝવવ બેંક ઓમ્બડ્સિેન દ્વારા એવોિવ િળવાથી અથવા િફરયાદન ેનકારવાથી નારાજ થયેિા િફરયાદી, 
એવોિવ િળ્યાની તારીખના 30 ફદવસની અંદર અથવા િફરયાદ નકાયાવ પછી, એચ્તઝક્યફુટવ ફિરેતટર, ગ્રાહક 
મશક્ષણ અન ેસરુક્ષા મવભાગ, RBIને અપીિ કરવાનુ ંપસદં કરી શકે છે.  

વાસ્ત ુિાઇન્સવવ ઈન્ન્િયા પ્રાઈવેટ લિમિટેિ ના મખુ્ય નોિિ ઓફિસિ અને નોિિ ઓફિસિની સુંપકવ 
મવગતો 

 મપ્રન્ન્સપિ નોિિ ઓફિસિ નોિિ ઓફિસિ 

નાિ શ્રી અપ્પન્નન પોડસીવિાઈ સશુ્રી અંફકતા ગપુ્તા 

સિનામુું- 
યમુનટ નબંર ૨૦૩ અન ે૨૦૪, બીજો િાળ, એ મવિંગ, નવભારત એસ્ટેટ, ઝકફરયા બદંર રોિ, 

મસવરી,  મુબંઈ ૪૦૦૦૧૫ 

ટેલિિોન ૧૮૦૦૨૬૭૭૭૭૦ 

ઈિેિ 
આઈિી: 

nodalofficers@vastufinserve.com 

 

જો કોઈ આ યોજનાની નકિ િેળવવા ઈતછે તો કંપનીના મપ્રન્ડસપિ નોિિ ઓફિસર અથવા નોિિ 
ઓફિસરનો સપંકવ કરી શકે છે.  
 

વધિુા,ં આ યોજના કંપનીની વેબસાઇટ - https://www.vastufinserve.com/ અન ે RBI ની વેબસાઇટ - 
https://www.rbi.org.in અન ેCMS પોટવિ - https://cms.rbi.org પર પણ ઉપિબ્ધ છે. આ યોજના તિાિ 
શાખાઓિા ંપણ ઉપિબ્ધ છે અન ેમવનતંી પર ગ્રાહકન ેસદંભવ િાટે પ્રદાન કરી શકાય છે. 
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