
 

वास्त ुफिनसवव इंडिया प्राइवेट लिलिटेि 

रिज़वव बैंक की िुख्य ववशेषताए ं- इंटीग्रेटेि ओम्बड्सिैन स्कीि , २०२१ 
 

वास्तु फिनसवव इंडिया प्राइवेट लिलिटेि ('कंपनी') एक नॉन बैंफकंग फिनान्ससअि कंपनी ("एनबीएिसी") है जो भारतीय 

ररजवव बैंक द्वारा रन्जस्टिव और ननयंत्रित है। कंपनी ने ररज़वव बैंक- इंटीग्रेटेि ओम्बड्सिैन स्कीि , २०२१ ('स्कीि') को 
अपनाया है। योजना का उद्देश्य आरबीआई िोकपाि तिं को अधिकार क्षिे को तटस्थ बनाकर 'एक राष्ट्र एक 

ओम्बड्सिैन दृन्ष्ट्टकोण को अपनाना है। 

यह योजना अब आरबीआई की िौजूदा तीन िोकपाि योजनाओं को एकीकृत करती है, (i) बैंफकंग ओम्बड्सिैन 

स्कीि, २००६; (ii) नॉन बैंफकंग फिनान्ससअि कंपननयों के लिए ओम्बड्सिैन स्कीि, २०१८; और (iii) डिन्जटि 

रांजैक्शन के लिए ओम्बड्सिैन स्कीि, २०१९ । 

योजना की िुख्य ववशषेताए ंनीचे दी गई हैं:  

इस योजना िें 100 करोड़ रुपये या उससे अधिक की सपंत्ति वािे ग्राहक इंटरफेस वािे सभी डिपान्जट स्वीकार 
करने वािे एनबीएिसी और नोन-डिपान्जट स्वीकार करने वािे एनबीएिसी के ग्राहक शालिि हैं। 

I. लशकायत के आधाि: 

 

कोई भी ग्राहक एनबीएिसी द्वारा फकसी कायव या चकू से अगर व्यधथत है, न्जसके पररणािस्वरूप सेवा िें 
किी हुई है (नीचे पररभात्तित) , वह योजना के तहत व्यन्क्तगत रूप से या अधिकृत प्रनतननधि के िाध्यि 
से लशकायत दजव कर सकत ेहै। 

 

सेवा िें किी: का अथव है फकसी त्तविीय सेवा िें किी या अपयावप्तता, न्जसे ननयंत्रित संस्था को वैिाननक 
रूप से या असयथा प्रदान करना आवश्यक है, न्जसके पररणािस्वरूप ग्राहक को त्तविीय हानन या क्षनत हो 
सकती है ; 

 

II. लशकायत के बनाए न िख पाने के आधाि: 

 

उन लशकायतों के बारे िें जानने के लिए जो योजना के तहत पोिणीय नहीं हैं, कृपया योजना, २०२१ के 

अध्याय IV के अनुच्छेद 10 का संदभव िें। 
 

 

 

 

 



 
III. ओम्बड्सिैन के पास लशकायत दजव किाने की प्रफिया: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

IV. भाितीय रिजवव बैंक के ओम्बड्सिैन के पास लशकायत दजव किने का तिीका: 

 

 

 

 

      अथवा 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ध्यान दें: लशकायत, यदद फिन्जकि रूप िें प्रस्तुत की जाती है, तो लशकायतकताव या अधिकृत प्रनतननधि द्वारा त्तवधिवत हस्ताक्षररत 
होने की आवश्यकता होती है। लशकायत इिेक्रॉननक या फिन्जकि िोि िें ऐसे प्रारूप िें प्रस्तुत की जाएगी और ऐसी जानकारी 
होगी जो आरबीआई द्वारा ननददवष्ट्ट की जा सकती है। 

 

संबंधधत एनबीएिसी को लिखखत प्रतततनधधत्व  

एक िहीने के अंत िें अगि एनबीएिसी से कोई जवाब नहीं लििता है या 
ग्राहक एनबीएिसी के जवाब से असंतुष्ट िहता है औि अगि ग्राहक ने 

फकसी िोिि से संपकव  नहीं फकया है 

यदद एनबीएिसी से कोई उत्ति प्राप्त नहीं होता है तो लशकायत दजव किें"। 

लशकायत एनबीएिसी से जवाब लििने के एक साि बाद या लशकायत 
लििने की तािीख से एक साि औि 30 ददन के भीति आिबीआई 

ओम्बड्सिैन के पास लशकायत दजव किें। 

https://cms.rbi.org.in के जरिए ऑनिाइन लशकायत दजव किाए ं

सेंट्रिाइज्ि रिसीप्ट एंि प्रोसेलसगं सेंटि (सीआिपीसी ) को इिेक्ट्ट्रॉतनक या 
भौततक िोि के िाध्यि से तनम्नलिखखत पि जिा किें: 
  

ईिेि किे CRPC@rbi.org.in 

पता सीआिपीसी, चौथी िजंजि 

सेक्ट्टि -17, चंिीगढ़ – 160017 

संपकव  कें द्र (टोि-फ्री नंबि) 14448 

सिय सुबह 9:30 से शाि 5:15 बज े

तक 

 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
V. अप्पेिेट अधधकािी के सािने अपीि किे: 

 

भारतीय ररजवव बैंक के ओम्बड्सिैन द्वारा अधिननणवय या लशकायत की अस्वीकृनत से व्यधथत लशकायतकताव 
अधिननणवय की प्रान्प्त या लशकायत की अस्वीकृनत की नतधथ के 30 ददनों के भीतर कायवकारी ननदेशक, 

उपभोक्ता लशक्षा और संरक्षण त्तवभाग, भारतीय ररजवव बैंक को अपीि कर सकता है।  

वास्तु फिनसवव इंडिया प्राइवेट लिलिटेि के प्रधान नोिि अधधकािी औि नोिि अधधकािी के संपकव  ववविण 

 प्रधान नोिि अधधकािी नोिि अधधकािी 

नाि  श्री अप्पसनन पोन्ससविाई श्रीिती अफंकता गुप्ता 

पता 
यूननट नंबर 203 और 204, दसूरी िंन्जि, ए त्तवगं, नवभारत संपदा, जकाररया बदंर रोि, 

सेवरी, िंुबई 400015 

टेिीफोन 18002677770 

ईिेि आईिी: nodalofficers@vastufinserve.com 

 

यदद कोई व्यन्क्त योजना की कॉपी प्राप्त करना चाहता है तो कंपनी के प्रिान नोिि अधिकारी या नोिि 
अधिकारी से संपकव  कर सकता है। 

 

इसके अिावा, यह योजना कंपनी की वेबसाइट - https://www.vastufinserve.com/ और आरबीआई की 
वेबसाइट - https://www.rbi.org.in और सीएिएस पोटवि - https://cms.rbi.org पर भी उपिब्ि है। 

यह योजना सभी शाखाओं िें भी उपिब्ि है और अनुरोि पर संदभव के लिए ग्राहक को प्रदान की जा सकती 
है। 
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