
 

ವಾಸ್ತು ಫಿನ್ಸರ್ವ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ರೈವರೇಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ 

ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್‌ನ್ ಪ್ರಮತಖ ವರೈಶಿಷ್ಟ್ಯ - ಇಂಟಿಗರರೇಟರಡ್  ಒಂಬಡ್ಸ್‌ಮನ್ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 
 

ವಾಸ್ತು ಫಿನ ಸ್ರ್ವ್ ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ರೈವರೇಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ (‘ಕಂಪನಿ’) ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸ್ತ ಕಂಪನಿಯಾಗಿದರ (“NBFC”) 

ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ ಆಫ್ ಇಂಡಿಯಾದಂದ ನರ ೇಂದಾಯಿಸ್ಲ್ಪಟ್ಟಿದರ ಮತ್ತು ನಿಯಂತ್ರಿಸ್ಲ್ಪಡತತ್ುದರ. ಕಂಪನಿಯತ ರಿಸ್ರ್ವ್ ಬಾಯಂಕ್ - 
ಇಂಟ್ಟಗರಿೇಟರಡ್ ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 ('ಸ್ಕೇಮ್') ಅನ್ತು ಅಳವಡಿಸ್ಕರ ಂಡಿದರ. ಆರ ಬಿಐ ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಕಾಯ್ವಿಧಾನ್ದ 
ನಾಯಯವಾಯಪ್ತುಯನ್ತು ತ್ಟಸ್ಥಗರ ಳಿಸ್ತವ ಮ ಲ್ಕ 'ಒಂದತ ರಾಷ್ಟ್ರ ಒಂದತ ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ವಿಧಾನ್ವನ್ತು ಅಳವಡಿಸ್ಕರ ಳಳುವುದತ 
ಯೇಜನರಯ ಉದರದೇಶವಾಗಿದರ. 

ಈ ಯೇಜನರಯತ ಈಗ RBI ಯ ಅಸ್ುತ್ವದಲಿಲರತವ ಮ ರತ  ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಯೇಜನರಗಳನ್ತು ಸ್ಂಯೇಜಿಸ್ತತ್ುದರ, ಅವುಗಳರಂದರರ, 
(i) ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಯೇಜನರ, 2006; (ii) ಬಾಯಂಕಂಗ್ ಅಲ್ಲದ ಹಣಕಾಸ್ತ ಕಂಪನಿಗಳಿಗರ ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಯೇಜನರ, 
2018; ಮತ್ತು (iii) ಡಿಜಿಟಲ್ ವಹಿವಾಟತಗಳಿಗಾಗಿ  ಒಂಬಡ್ಸ ಮನ ಯೇಜನರ, 2019. 

ಸ್ಕೇಮ್್‌ನ್ ಪ್ರಮತಖ ವರೈಶಿಷ್ಟ್ಯಗಳನ್ತು ಕರಳಗರ ಹರೇಳಲಾಗಿದರ:  

100 ಕರ ೇಟ್ಟ ರ ಪ್ಾಯಿ ಅಥವಾ ಅದಕಕಂತ್ ಹರಚ್ಚಿನ್ ಸ್ವತ್ತುಗಳ ಗಾತ್ಿದರ ಂದಗರ ಗಾಿಹಕ ಇಂಟರ ಫರೇಸ್ ಹರ ಂದರತವ NBFC 

ಮತ್ತು ಠರೇವಣಿ ರಹಿತ್ NBFC ಗಳನ್ತು ತರಗರದತಕರ ಳಳುವ ಎಲ್ಾಲ ಠರೇವಣಿಗಳ ಗಾಿಹಕರನ್ತು ಈ ಯೇಜನರಯತ ಒಳಗರ ಳಳುತ್ುದರ. 

I. ದೂರಿನ್್‌ಆಧಾರಗಳು: 
 

ಸರೇವರಯಲಿಲನ್ ಕರ ರತರಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿ (ಕರಳಗರ ವಿವರಿಸ್ಲ್ಾಗಿದರ) NBFC ಯ ಒಂದತ ಕಾಯಿದರ ಅಥವಾ ಲ್ರ ೇಪದಂದ 
ಬಾಧಿತ್ರಾದ ಯಾವುದರೇ ಗಾಿಹಕರತ ಯೇಜನರಯ ಅಡಿಯಲಿಲ ವರೈಯಕುಕವಾಗಿ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯ ಮ ಲ್ಕ 
ದ ರತ ಸ್ಲಿಲಸ್ಬಹತದತ 
 

ಸರೇವರಯಲಿಿನ್್‌ ಕರೂರತರ:್‌ ಹಣಕಾಸ್ತ ಸರೇವರಯಲಿಲನ್ ಕರ ರತರ ಅಥವಾ ಅಸ್ಮಪ್ಕತರ ಎಂದರರ, ನಿಯಂತ್ರಿತ್ ಘಟಕವು 
ಶಾಸ್ನ್ಬದಧವಾಗಿ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ರಿೇತ್ರಯಲಿಲ ಒದಗಿಸ್ತವ ಅಗತ್ಯವಿದರ, ಇದತ ಗಾಿಹಕರಿಗರ ಆರ್ಥ್ಕ   ನ್ಷ್ಟ್ಿ ಅಥವಾ ಹಾನಿಗರ 
ಕಾರಣವಾಗಬಹತದತ. 
 

II. ದೂರಿನ್ ನಿರ್್ಹಣರಯಿಲ್ದಿಿರತರ್ ಕಾರಣಗಳು: 
 

ಸ್ಕೇಮ್ ಅಡಿಯಲಿಲ ನಿವ್ಹಿಸ್ಲ್ಾಗದ ದ ರತಗಳ ಬಗರ ೆ ತ್ರಳಿಯಲ್ತ, ದಯವಿಟತಿ ಸ್ಕೇಮ್, 2021 ರ ಅಧಾಯಯ IV ರ 
ಪ್ಾಯರಾಗಾಿಫ್ 10 ಅನ್ತು ನರ ೇಡಿ 

 

 

 

 

 



 
III. ಓಂಂಬತಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗರ ದೂರತ ಸ್ಲಿಿಸ್ತರ್ ವಿಧಾನ್: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

IV. ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗರ ಅನ್ತಗತಣವಾಗಿ ಸ್ಲಿಿಸ್ತರ್ ವಿಧಾನ್: 

 

 

 

 

ಅಥವಾ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ಗಮನಿಸ್: ದ ರನ್ತು ಭೌತ್ರಕ ರ ಪದಲಿಲ ಸ್ಲಿಲಸ್ದರರ, ದ ರತದಾರರಿಂದ ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ ಪಿತ್ರನಿಧಿಯಿಂದ ಸ್ರಿಯಾಗಿ ಸ್ಹಿ ಮಾಡಬರೇಕಾಗತತ್ುದರ. 
ದ ರನ್ತು ಎಲ್ರಕಾರನಿಕ್ ಅಥವಾ ಭೌತ್ರಕ ವಿಧಾನ್ದಲಿಲ ಸ್ಲಿಲಸ್ಬರೇಕತ ಮತ್ತು ಆರ ಬಿಐ ನಿದ್ಷ್ಟ್ಿಪಡಿಸ್ಬಹತದಾದಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ತು ಒಳಗರ ಂಡಿರತತ್ುದರ 

 

ಸ್ಂಬಂಧಿಸ್ದ NBFC ಗರ ಲಿಖಿತ ಪ್ಾರತಿನಿಧ್ಯ  

ಒಂದತ ತಿಂಗಳ ಕರೂನರಯಲಿಿ NBFC ಯಿಂದ ಯಾರ್ುದರೇ ಪ್ರತತಯತುರವಿಲ್ಿದಿದದರರ ಅಥವಾ 
ಗಾರಹಕರತ NBFC ಯ ಉತುರದಿಂದ ಅತೃಪ್ುರಾಗಿದದರರ ಮತತು ಗಾರಹಕರತ ಯಾರ್ುದರೇ 

ವರೇದಿಕರಯನ್ತು ಸ್ಂಪ್ರ್ಕ್ಸ್ದಿದದರರ 

NBFC ಯಿಂದ ಉತುರ ಬಂದ ಒಂದತ ರ್ಷ್ಟ್ದ ನ್ಂತರ ಅಥವಾ NBFC ಯಿಂದ 
ಯಾರ್ುದರೇ ಉತುರ ಬಂದಿಲ್ಿದಿದದರರ ದೂರಿನ್ ದಿನಾಂಕದಿಂದ ಒಂದತ ರ್ಷ್ಟ್ ಮತತು 

30 ದಿನ್ಗಳ ನ್ಂತರ ಆರ್‌ಬಿಐ ಒಂಬಡ್ಸ್‌ಮನ್್‌ಗರ ದೂರತ ಸ್ಲಿಿಸ್ 

https://cms.rbi.org.in ಮೂಲ್ಕ ಆನ್್‌ಲರೈನ್್‌ನ್ಲಿಿ ದೂರತ ಸ್ಲಿಸಿ್   

ಎಲರಕಾಾನಿಕ ಅಥವಾ ಭೌತಿಕ ಮೇಡ್ ಮೂಲ್ಕ ಕರೇಂದಿರೇಕೃತ ರಸ್ೇದಿ ಮತತು 
ಸ್ಂಸ್ಕರಣಾ ಕರೇಂದರಕರಕ (CRPC) ಸ್ಲಿಿಸ್: 

  
ಇಮೇಲ್ CRPC@rbi.org.in 

ವಿಳಾಸ್ CRPC, 4 ನರೇ ಮಹಡಿ ಸರಕ್ರ -17, 

ಚಂಡಿೇಗಢ – 160017 

ಸ್ಂಪ್ಕ್ ಕರೇಂದರ (ಟರೂೇಲ್-ಫಿರೇ 
ಸ್ಂಖ್ರಯ) 

14448 

ಸ್ಮಯ 9:30 ಬರಳಗರೆ 5:15 ಸ್ಂಜರ 
 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
V. ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಪ್ಾರಧಿಕಾರದ ಮತಂದರ ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ: 

 

ಆರ ಬಿಐ ಒಂಬತಡ್ಸ ಮನ ನಿಂದ ದ ರಿನ್ ಪಿಶಸ್ು ಅಥವಾ ತ್ರರಸಾಕರದಂದ ಬಾಧಿತ್ರಾದ ದ ರತದಾರರತ, ಪಿಶಸ್ು ಸ್ವೇಕರಿಸ್ದ 
ದನಾಂಕ ಅಥವಾ ದ ರನ್ತು ತ್ರರಸ್ಕರಿಸ್ದ 30 ದನ್ಗಳ ಒಳಗಾಗಿ, ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ ನಿದರೇ್ಶಕರತ, ಗಾಿಹಕ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತು 
ಸ್ಂರಕ್ಷಣಾ ಇಲ್ಾಖರ, RBI ಗರ ಮೇಲ್ಮನ್ವಿ ಸ್ಲಿಲಸ್ಲ್ತ ಆದಯತರ ನಿೇಡಬಹತದತ.  

ಪ್ರಧಾನ್ ನರೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಮತತು ವಾಸ್ತು ಫರೈನ್ಸ್‌ಸ್ರ್ವ್  ಇಂಡಿಯಾ ಪ್ರೈವರೇಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ ನ್ ನರೂೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ 
ಸ್ಂಪ್ಕ್ ವಿರ್ರಗಳು 

 ಪ್ರ ಧಾನ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ್‌ ನೋಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ 

ಹೆಸರು ಅಪ್ಪ ನ್ನ ನ್ ಪೊಂಸಿವಲೈ ಶಿಿೇಮತ್ರ ಅಂಕತಾ ಗತಪ್ಾು  

ವಿಳಾಸ 

ಘಟಕ ಸ್ಂಖರಯ. 203 & 204, 2 ನರೇ ಮಹಡಿ, ಎ ವಿಂಗ್, ನ್ವಭಾರತ್ ಎಸರಿೇಟ್ಸ, ಜಕಾರಿಯಾ ಬಂದರ ರಸರು, 
ಸರವಿಿ, ಮತಂಬರೈ- 400015 

ದೂರವಾಣಿ 18002677770 

ಇಮೋಲ್ 

ಐಡಿ 

nodalofficers@vastufinserve.com 

 

ಯಾರಾದರ  ಯೇಜನರಯ ಪಿತ್ರಯನ್ತು ಪಡರಯಲ್ತ ಬಯಸ್ದಲಿಲ ಕಂಪನಿಯ ಪಿಧಾನ್ ನರ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿ ಅಥವಾ 
ನರ ೇಡಲ್ ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ತು ಸ್ಂಪಕ್ಸ್ಬಹತದತ  
 

ಇದಲ್ಲದರ, ಈ ಯೇಜನರಯತ ಕಂಪನಿಯ ವರಬ ಸರೈಟ್ ನ್ಲಿಲ ಲ್ಭ್ಯವಿದರ - https://www.vastufinserve.com/ ಮತ್ತು RBI 

ವರಬ ಸರೈಟ್ - https://www.rbi.org.in ಮತ್ತು CMS ಪೇಟ್ಲ್ - https://cms.rbi.org. ಒಳಗರ ಯೇಜನರಯತ ಎಲ್ಾಲ 
ಶಾಖರಗಳಲಿಲಯ  ಸ್ಹ ಲ್ಭ್ಯವಿದರ ಮತ್ತು ವಿನ್ಂತ್ರಯ ಮೇರರಗರ ಉಲ್ರಲೇಖಕಾಕಗಿ ಗಾಿಹಕರಿಗರ ಒದಗಿಸ್ಬಹತದತ 

mailto:nodalofficers@vastufinserve.com
https://www.vastufinserve.com/
https://www.rbi.org.in/
https://cms.rbi.org./

