
 

वास्त ुफिनसर्व ह् इंडिया प्रायर्व्ेट लिलिटेि 

रिझर्व ह् बँकेच ेठळक वैलिष्ट्य - इंटटग्रेटेि ओम्बुड्सिन स्कीि , २०२१ 
 

वास्तु फिनसर्व ह् इंडिया प्रायर्व्ेट लिलिटेि ('कंपनी') ्ी एक नॉन-बँफकंग िायनान्शियि  कंपनी ("एनबीएिसी") 

आ्े जी भारतीय ररझर्व ह् बँकेद्वारे नोंदणीकृत आणण ननयंत्रित केिी जाते. कंपनीने ररझर्व ह् बँक – इंटटग्रटेेि 

ओम्बुड्सिन स्कीि, २०२१ (‘योजना’) स्वीकारिी आ्े. आरबीआय िोकपाि यंिणा कायहक्षेि तटस्थ बनवून 
‘एक राष्ट्र एक ओम्बुड्सिन दृष्ट्टीकोन स्वीकारणे ्ा या योजनेचा उद्देि  आ्े. 

्ी योजना आता आरबीआयच्या ववद्यिान तीन िोकपाि योजनांना एकत्रित करते, म््णजे (i) बँफकंग 

ओम्बुड्सिन स्कीि, २००६;(ii) नॉन-बँफकंग िायनान्शियि  कंपशयांसाठी ओम्बुड्सिन स्कीि, २०१८; आणण (iii) 
डिन्जटि र्वयव्ारांसाठी ओम्बुड्सिन स्कीि, २०१९. 

योजनेची ठळक वलैिष्ट्ये खािी निूद केिी आ्ेत:  

या योजनेत सवह ठेवी घेणार् या एनबीएिसी आणण नॉन-डिपॉणझट घेणार् या एनबीएिसी चे ग्रा्क इंटरिेस 
असिेिे, १०० कोटी रुपये फकंवा त्या्ून अधिक िाििते्तचा आकार आ्े. 

I. तक्रािीचे कािण: 

 

एनबीएिसी द्वारे केिेल्या कृत्यािुळे फकंवा वगळल्यािुळे िस्त झािेिा कोणता्ी ग्रा्क सेवेतीि कितरता 
(खािी पररभावित) योजनेअतंगहत वैयन्ततकररत्या फकंवा अधिकृत प्रनतननिीिािह त तक्रार दाखि करू िकतो. 
 

सेवेतीि कितिता: म््णज ेकोणत्या्ी आधथहक सेवेतीि कितरता फकंवा अपुरीता, जी ननयिन केिेल्या 
घटकाने वैिाननक फकंवा अशयथा प्रदान करणे आवश्यक आ्े, ज्यािुळे ग्रा्काचे आधथहक नुकसान फकंवा 
नुकसान ्ोऊ िकते. 

 

II. तक्रािीची देखभाि न ्ोण्याचे कािण: 

 

योजनेअंतगहत देखभाि करण्यायोग्य नसिेल्या तक्रारींबद्दि जाणून घेण्यासाठी, कृपया स्कीि, २०२१ च्या 
अध्याय IV ििीि पररच्छेद १० प्ा. 
 

 

 

 

 



 
III. ओम्बुड्सिन किे तक्राि दाखि किण्याची प्रफक्रया: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. रिझर्व ्ह बँकेच्या ओम्बुड्सिन चे पािन किणािी िाइि किण्याची पद्धत: 

 

 

 

 
        क िं वा 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

टीप: तक्रार, प्रत्यक्ष स्वरूपात सादर केिी असल्यास, तक्रारदाराची फकंवा अधिकृत प्रनतननिीची रीतसर स्वाक्षरी असणे आवश्यक 
आ्े. तक्रार इिेतरॉननक फकंवा फिन्जकि िोििध्ये अिा स्वरूपात सादर केिी जाईि आणण आरबीआयने ननटदहष्ट्ट केिेिी िाट्ती 
असेि. 
 

 

संबंधधत एनबीएिसी िा िखेी ननवेदन  

एका िट्न्याच्या िेवटी एनबीएिसी किून कोणते्ी उत्ति न लिळाल्यास 
फकंवा एनबीएिसी च्या उत्तिावि ग्रा्क असिाधानी िाट्ल्यास आणण 

ग्रा्काने कोणत्या्ी िचंावि संपकह  साधिा नसल्यास 

एनबीएिसी किून उत्ति लिळाल्यानंति एक वर्ाहनंति फकंवा एनबीएिसी किून 

उत्ति न लिळाल्यास तक्रािीच्या तािखेपासून एक वर्ह आणण ३० टदवसांनंति 

RBI ओम्बुड्सिन किे तक्राि किा. 

https://cms.rbi.org.in द्वारे ऑनलाइन तक्रार नोंदवा   

इिेक्ट्रॉननक फकंवा फिजजकि िोिद्वािे सेंरिाइज्ि पावती आणण 

प्रफक्रया कें द्र (सीआिपीसी) वि सबलिट किा: 
  

ईिेि CRPC@rbi.org.in 

पत्ता सीआिपीसी, ४ था िजिा 
सेक्ट्टि -१७, चंदीगि – १६००१८ 

संपकह  कें द्र (टोि-फ्री क्रिांक) १४४४८ 

वेळ ९:,३० सकाळी ५:१५ पयतं 

 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
V. अपीि प्राधधकिणासिोि अपीि: 

 

ररझर्व ्ह बँकेच्या ओम्बुड्सिन ने पुरस्कार लिळाल्यािुळे फकंवा तक्रार नाकारल्यािुळे नाराज झािेिा तक्रारदार, 

पुरस्कार लिळाल्यापासून फकंवा तक्रार नाकारल्याच्या ३० टदवसांच्या आत, कायहकारी संचािक, ग्रा्क लिक्षण 
आणण संरक्षण ववभाग, आरबीआय यांच्याकिे अपीि करू िकतो.  

वास्तू फिनसर्व ह् इंडिया प्रायर्व्ेट लिलिटेिच्या प्रिुख नोिि अधधकािी आणण नोिि अधधकािी यांचे संपकह  
तपिीि 

 किकसिपल नोडल ऑकििर नोडल ऑकििर 

नाव श्री. अप्पशनन पोन्शसविाई श्रीिती अफंकता गुप्ता 
पत्ता युननट क्रिांक २०३ आणण २०४, दसुरा िजिा, ए ववगं, नवभारत इस्टेट, झकेररया बदंर रोि, 

लिविी, िंुबई ४०००१५. 
टेलीफोन १८००२६७७७७० 
ईमेल आयडी: nodalofficers@vastufinserve.com 

 

जर कोणािा योजनेची प्रत लिळवायची असेि तर तो कंपनीच्या वप्रन्शसपि नोिि ऑफिसर फकंवा नोिि 
ऑफिसरिी संपकह  सािू िकतो. 
 

्ी योजना कंपनीच्या वेबसाइट वर उप्िब्ि आ्े - https://www.vastufinserve.com/ आणण आरबीआय वेबसाइट 
- https://www.rbi.org.in आणण सीएिएस पोटहि - https://cms.rbi.org वर देखीि उपिब्ि आ्े.्ी योजना 
सवह िाखांिध्ये देखीि उपिब्ि आ्े आणण ववनंती केल्यावर संदभाहसाठी ग्रा्कांना प्रदान केिी जाऊ िकते. 
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