
 

ਵਾਸਤੂ ਫਿਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਫਿਫਿਟਡੇ 

ਫਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀ ਪ੍ਰਿ ੁੱ ਖ ਫਵਸੇਸਤਾ - ਏਕੀਫਕਰਤ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਸਕੀਿ, 2021 
 

ਵਾਸਤੂ ਫਿਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ੍ਰਾਈਵਟੇ ਫਿਮਫਟਡ ('ਕੰਪ੍ਨੀ') ਭਾਰਤੀ ਫਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੁਆਰਾ ਰਫਿਸਟਰਡ ਅਤ ੇ ਫਨਯੰਫਤਰਤ 
ਇੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਫਕੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ("NBFC") ਹੈ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੇ ਫਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ – ਏਕੀਫਕਰਤ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਸਕੀਮ, 2021 (‘ਸਕੀਮ’) 
ਨੰੂ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ। ਸਕੀਮ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਰਬੀਆਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਫਵਧੀ ਦੇ ਅਫਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਨੰੂ ਫਨਰਪੱ੍ਖ ਬਣਾ ਕੇ 'ਵਨ 
ਨੇਸ਼ਨ ਵਨ ਓਮਬਡਸਮੈਨ' ਪ੍ਹੰੁਚ ਅਪ੍ਨਾਉਣਾ ਹੈ। 

ਇਹ ਸਕੀਮ ਹੁਣ ਫਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੀਆਂ ਮੌਿੂਦਾ ਫਤੰਨ ਿੋਕਪ੍ਾਿ ਸਕੀਮਾਂ ਨੰੂ ਿੋੜਦੀ ਹੈ, (i) ਬੈਂਫਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 

2006; (ii) ਗੈਰ-ਬੈਂਫਕੰਗ ਫਵੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ ਿਈ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2018; ਅਤੇ (iii) ਫਡਿੀਟਿ ਟਰਾਂਿੈਕਸ਼ਨਾਂ ਿਈ 
ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਸਕੀਮ, 2019। 

ਸਕੀਿ ਦੀਆਂ ਪ੍ਰਿ ੁੱ ਖ ਫਵਸੇਸਤਾਵਾਂ ਹੇਠਾਂ ਦੁੱ ਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ:  

ਇਹ ਸਕੀਮ 100 ਕਰੋੜ ਰੁਪ੍ਏ ਿਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਵੱਧ ਦੀ ਸੰਪੱ੍ਤੀ ਦੇ ਆਕਾਰ ਵਾਿੇ ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਿੇਸ ਵਾਿੇ NBFC ਅਤ ੇਗੈਰ-
ਫਡਪ੍ਾਫਜ਼ਟ ਿੈਣ ਵਾਿੇ NBFC ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

I. ਫਸਕਾਇਤ ਦੇ ਆਧਾਰ: 

ਸੇਵਾ ਫਵੱਚ ਕਮੀ (ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਫਰਭਾਫਸ਼ਤ) ਦੇ ਨਤੀਿੇ ਵਿੋਂ NBFC ਦੁਆਰਾ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫਕਸ ੇਕੰਮ ਿਾਂ ਅਣਗਫਹਿੀ ਤੋਂ ਦੁਖੀ 
ਕੋਈ ਵੀ ਗਾਹਕ ਯੋਿਨਾ ਦੇ ਤਫਹਤ ਫਨਿੱਿੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂ ਫਕਸ ੇਅਫਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਫਨਧੀ ਦਆੁਰਾ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਿ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

ਸੇਵਾ ਫਵੁੱ ਚ ਕਿੀ: ਫਕਸ ੇਫਵੱਤੀ ਸੇਵਾ ਫਵੱਚ ਕਮੀ ਿਾਂ ਅਯੋਗਤਾ ਦਾ ਮਤਿਬ ਹੈ, ਫਿਸ ਨੰੂ ਫਨਯਮਤ ਇਕਾਈ ਨੰੂ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਾਂ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਿ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ, ਫਿਸ ਦ ੇਨਤੀਿ ੇਵਿੋਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਫਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਿਾਂ 
ਨੁਕਸਾਨ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਾਂ ਨਹੀਂ; 
 

II. ਫਸਕਾਇਤ ਦੀ ਗੈਰ-ਸੰਭਾਿਯੋਗਤਾ ਿਈ ਆਧਾਰ: 

 

ਉਨਹ ਾਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰ ੇਿਾਣਨ ਿਈ ਿੋ ਸਕੀਮ ਅਧੀਨ ਸੰਭਾਿਣ ਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਫਕਰਪ੍ਾ ਕਰਕੇ ਸਕੀਮ, 2021 ਦ ੇ
ਚੈਪ੍ਟਰ IV ਦੇ ਪੈ੍ਰਾ 10 ਨੰੂ ਵੇਖੋ। 

 

 

 

 

 



 
III. ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਕੋਿ ਫਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਫਕਫਰਆ: 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

IV. ਫਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਦੇ ਅਨ ਕੂਿ ਿਾਈਿ ਕਰਨ ਦੀ ਫਵਧੀ: 

 

 

 

 

ਜਾਂ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ਨੋਟ: ਫਸ਼ਕਾਇਤ, ਿੇਕਰ ਭੌਫਤਕ ਰੂਪ੍ ਫਵੱਚ ਪੇ੍ਸ਼ ਕੀਤੀ ਿਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਿਾਂ ਅਫਧਕਾਰਤ ਪ੍ਰਤੀਫਨਧੀ ਦੁਆਰਾ ਸਹੀ ਢੰਗ ਨਾਿ ਹਸਤਾਖਰ 
ਕੀਤੇ ਿਾਣ ਦੀ ਿੋੜ ਹੰੁਦੀ ਹੈ। ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਅਫਿਹੇ ਿਾਰਮੈਟ ਫਵੱਚ ਇਿੈਕਟਰਾਫਨਕ ਿਾਂ ਭੌਫਤਕ ਮੋਡ ਫਵੱਚ ਦਰਿ ਕੀਤੀ ਿਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਫਵੱਚ 
ਅਫਿਹੀ ਿਾਣਕਾਰੀ ਹੋਵੇਗੀ ਿ ੋRBI ਦੁਆਰਾ ਫਨਰਧਾਫਰਤ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

 

 

 

ਸਬੰਧਤ NBFC ਨੰੂ ਫਿਖਤੀ ਪ੍ਰਤੀਫਨਧਤਾ  

ਇੁੱ ਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਤ ਫਵੁੱ ਚ ਜਕੇਰ NBFC ਤੋਂ ਕਈੋ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਫਿਿਦਾ ਜਾਂ 
ਗਾਹਕ NBFC ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਅਸੰਤ ਸਟ ਰਫਹੰਦਾ ਹੈ ਅਤ ੇਜਕੇਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਫਕਸੇ 

ਿੋਰਿ ਤੁੱਕ ਨਹੀਂ ਪ੍ਹ ੰ ਫਚਆ ਹੈ 

NBFC ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਸਾਿ ਬਾਅਦ ਜਾਂ ਫਸਕਾਇਤ ਦੀ ਫਿਤੀ ਤੋਂ ਇੁੱ ਕ ਸਾਿ 
ਅਤ ੇ30 ਫਦਨਾਂ ਬਾਅਦ RBI ਓਿਬਡਸਿੈਨ ਕੋਿ ਫਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ੋਜੇਕਰ 

NBFC ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਫਿਿਦਾ ਹੈ 

https://cms.rbi.org.in ਰਾਹੀਂ ਔਨਿਾਈਨ ਫਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ   

ਇਿੈਕਟਰਾਫਨਕ ਜਾਂ ਫਿਜ਼ੀਕਿ ਿਡੋ ਰਾਹੀਂ ਕੇਂਦਰੀਫਕਰਤ ਰਸੀਦ ਅਤ ੇਪ੍ਰੋਸੈਫਸੰਗ 

ਸੈਂਟਰ (CRPC) ਨੰੂ ਇਸ 'ਤੇ ਜਿਹਾਂ ਕਰ:ੋ 

  

ਈਿੇਿ CRPC@rbi.org.in 

ਪ੍ਤਾ CRPC, ਚੌਥੀ ਿੰਫਜ਼ਿ ਸੈਕਟਰ-17, 

ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ - 160017 

ਸੰਪ੍ਰਕ ਕੇਂਦਰ (ਟੋਿ-ਿਰੀ ਨੰਬਰ) 14448 

ਟਾਈਫਿੰਗ 9:30 ਸਵੇਰੇ 5:15 ਵਜੇ ਤੁੱਕ 

 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
 

V. ਅਪ੍ੀਿੀ ਅਥਾਰਟੀ ਅੁੱ ਗੇ ਅਪ੍ੀਿ: 

 

ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦੁਆਰਾ ਅਵਾਰਡ ਿਾਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕੀਤ ੇਿਾਣ ਤੋਂ ਦੁਖੀ ਫਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ, ਅਵਾਰਡ 
ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਿਾਂ ਫਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਫਮਤੀ ਦ ੇ30 ਫਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ, ਕਾਰਿਕਾਰੀ ਫਨਰਦੇਸ਼ਕ, ਖਪ੍ਤਕਾਰ 
ਫਸੱਫਖਆ ਅਤ ੇਸੁਰੱਫਖਆ ਫਵਭਾਗ, RBI ਨੰੂ ਅਪ੍ੀਿ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

ਵਾਸਤ ੂਫਿਨਸਰਵ ਇੰਡੀਆ ਪ੍ਰਾਈਵੇਟ ਫਿਿਫਟਡ ਦੇ ਿ ੁੱ ਖ ਨੋਡਿ ਅਿਸਰ ਅਤ ੇਨੋਡਿ ਅਿਸਰ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵ ੇ

 ਿ ੁੱ ਖ(ਫਪ੍ਰੰ ਸੀਪ੍ਿ) ਨੋਡਿ ਅਿਸਰ  ਨੋਡਿ ਅਿਸਰ 

ਨਾਿ ਸ਼ਰੀ ਅਪ੍ਨਨ ਪ੍ੋਂਸੀਵਿਾਈ ਸ਼ਰੀਮਤੀ ਅੰਫਕਤਾ ਗੁਪ੍ਤਾ 
ਪ੍ਤਾ ਯੂਫਨਟ ਨੰਬਰ 203 ਅਤੇ 204, ਦਿੂੀ ਮੰਜ਼ਿ, ਏ ਫਵੰਗ, ਨਵਭਾਰਤ ਅਸਟੇਟਸ, ਜ਼ਕਰੀਆ ਬੰਦਰ ਰੋਡ, ਸੇਵਰੀ, 

ਮੁੰ ਬਈ 400015। 
ਟੈਿੀਫੋਨ 18002677770 

ਈਿੇਿ nodalofficers@vastufinserve.com 

 

ਿੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਸਕੀਮ ਦੀ ਕਾਪ੍ੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨਾ ਚਾਹੰੁਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਉਹ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ੇਫਪ੍ਰੰ ਸੀਪ੍ਿ ਨੋਡਿ ਅਿਸਰ ਿਾਂ ਨੋਡਿ 
ਅਿਸਰ ਨਾਿ ਸੰਪ੍ਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।  

 

ਇਸ ਤੋਂ ਇਿਾਵਾ, ਇਹ ਸਕੀਮ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈਿੱਬਸਾਈਟ - https://www.vastufinserve.com/ ਅਤੇ RBI ਦੀ ਵਿੈੱਬਸਾਈਟ 
- https://www.rbi.org.in ਅਤੇ CMS ਪੋ੍ਰਟਿ - https://cms.rbi.org 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ। ਫਵੱਚ ਇਹ ਸਕੀਮ 
ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਿਬਧ ਹੈ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਗਾਹਕ ਨੰੂ ਹਵਾਿੇ ਿਈ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਿਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
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