
 

వాస్తు ఫిన్ సర్్వ  ఇండియా ప్రయివేట్ లిమిటెడ్ 

రిజర్్వ  బ్య ంక్ యొక్క  ముఖ్య మైన లక్షణం - ఇంటిప్ేటెడ్ అంబుడ్్  మన్ స్క ం, 2021 
 

వాస్తు  ఫిన్ స్ర్వ్ ఇండయిా ప్రయివటే్ లిమిటడె్ ('కంపెనీ') అనేద ిరజిర్వ్ బ్యంక్ ఆఫ్ ఇండయిా దవ్రా రిజిస్ట ర్వ చసే్తకోబడ్డ  
మరియు నియంత్రంచబడే నవన్ బ్యంక ంగ్ ఫెనైవనిియల్ కంపెనీ ("ఎన్ బీఎఫ్ సీ") కంపెనీ రిజర్వ్ బ్యంక్ - ఇంటగి్రటేెడ్ 
అంబుడ్్మన్ సీీమ్, 2021 'సీీం') నత సీ్కరించంది. ఆర్వ బిఐ అంబుడ్్ మన్ యంతవర ంగ్ానిి తటస్థ ంగ్ా మార్చడ్ం 
దవ్రా 'వన్ నేషన్ వన్ అంబుడ్్ మన్' విధవనవనిి అవలంబించడ్మ ేఈ ప్థకం యొకీ లక్ష్యం. 

ఈ ప్థకం ఇప్పుడ్ు ఆర్వ బిఐ యొకీ ప్ర స్తు తం ఉని మూడ్ు అంబుడ్్ మనె్ ప్ థ కాల నత ఏకీకృతం చసే్తు ంది, అవి: 
(i) బ్యంక ంగ్ అంబుడ్్ మెన్ సీీం, 2006 (ii) నవన్-బ్యంక ంగ్ ఫెైనవనిియల్ కంపెనీల కొర్కు అంబుడ్్ మన్ సీీం, 2018 

మరియు (iii) అంబుడ్్ మన్ సీీం ఫర్వ డజిిటల్ టర్ నవ్క్ష్న్్, 2019 

ఈ రథక్ం యొక్క  ముఖ్య ంశాలు దిగువన పేర్కక నబడా్డయి:  

ర్ూ. 100 కోటలు  లేదవ అంతకంట ేఎకుీవ ఆస్తు ల ప్రిమాణం కలిగ్ిన కస్ట మర్వ ఇంటర్వ ఫేస్ కలిగ్ని ఎన్ బిఎఫ్ సి మరయిు 
నవన్ డిపాజిట్ తీస్తకునే అనిి డిపాజిట్ ల యొకీ కస్ట మర్వ లకు ఈ ప్థకం వరిు స్తు ంద ి

I. ఫిర్యయ దు యొక్క  కారణాలు: 

 

సేవలో లోప్ం (దగిువ నిర్్చంచబడింది) ఫలితంగ్ా ఎన్ బీఎఫ్ సీ దవ్రా ఒక చర్య లేదవ మినహాయింప్ప దవ్రా 
బ్ధించబడ్డ  ఎవర నైవ కస్ట మర్వ, వయక ు గతంగ్ా లేదవ అధకీృత ప్రత్నిధి దవ్రా సీీం క ంద ఫిరాయదత చయేవచతచ  

 

సేవలో లోరం: అంటే ఏద నైవ ఆరిథక సవేలో లోప్ం లేదవ అస్మర్థత అని అర్థం, దీనిని నియంత్రత స్ంస్థ  చటట బదధ ంగ్ా 
లేదవ మరోవిధంగ్ా అందించవలి్ ఉంటలంది, దీని ఫలితంగ్ా కస్ట మర్వ కు ఆరిథక నషట ం లేదవ నషట ం వాటలిు వచతచ లేదవ 
ఉండ్కపో వచతచ; 

 

II. ఒక్ ఫిర్యయ దును మెయింటైన్ చేయక్పోవడ్డనికి కారణాలు: 

 

సీీం క ంద మెయింటెనై్ చయేలేని ఫరిాయదతల గురించ త లుస్తకోవడ్ం కొర్కు, దయచేసి వీటిని రఫిర్వ చయేండి.సీీం, 

౨౦౨౧ యొకీ చవప్ట ర్వ IV యొకీ పరేాగ్ాేఫ్ ౧౦ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
III. అంబుడ్్  మన్ కు ఫిర్యయ దు చేసే విధానం: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

IV. ఆర్వ బిఐ అంబుడ్్  మెన్ కు క్ంప్లంట్ ఫైల్ చేసే విధానం: 

 

 

 

 

   లేదా 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

గమనిక: ఒకవళే ఫిరాయదతనత భౌత్క ర్ూప్ంలో స్బిిట్ చసేినటు యితే, ఫరిాయదతదవర్ుడ్ు లేదవ అధకీృత ప్రత్నిధి దవ్రా 
స్ంతకం చయేాలి్ ఉంటలంది. ఫిరాయదతనత అటలవంట ి ఫార ిట్ లో ఎలకాటా నిక్ లేదవ ఫజిికల్ మోడ్ లో స్బిిట్ చేయాలి 
మరియు ఆర్వ బిఐ దవ్రా పేరకీనబడ్డ  అటలవంట ిస్మాచవరానిి కలిగ్ి ఉండవలి. 
 

సంబంధిత ఎన్్బీఎఫ్స్కి ర్యతపూర్ క్ ప్ాతినిధ్య ం  

ఒక్ నెల చివరలోల  ఒక్వేళ ఎన్్బీఎఫ్స్ నుంచి ఎలంటి రిప్ల 
ర్యనట్లయితే లేదా ఎన్్బీఎఫ్స్ నుంచి వచిి న రిప్లతో క్సటమర్వ 
సంతృప్తు చందనట్లయితే మరియు ఒక్వేళ క్సటమర్వ ఏదైనా 

ఫోరమ్ ని సంప్రదించనట్లయితే 

ఎన్్బీఎఫ్స్ నుంచి రిప్ల వచిి న ఒక్ సంవత్ రం తరువాత 
లేదా ఎన్్బీఎఫ్స్ నుంచి ఎలంటి రిప్ల ర్యనట్లయితే, ఫిర్యయ దు 
చేయబడ్ా తేదీ నుంచి ఒక్ సంవత్ రం మరియు ౩౦ 
రోజులకు మించకుండ్డ ఆర్వ బిఐ అంబుడ్్  మెన్ కు 

ఫిర్యయ దు చేయండి. 

https://cms.rbi.org.in ద్ా ర్య ఆన్ లైన్ లో ఫిర్యయ దు చేయండి 

ఎలక్ట్కాటనిక్ లేదా ఫిజిక్ల్ మోడ్ దా్ ర్య సంప్ట్లైజా్డ రిసిప్టట 

అండ్ ప్ాససింగ్ సంట్ర్వ (CRPC)కు సబిి ట్ చేయండి: 
  

ఇమెయిల్ CRPC@rbi.org.in 

చిరునామా CRPC, ౪వ అంతస్తు 

సకాటర్వ -౧౭, చండీగఢ్ - 

౧౬౦౦౧౭ 

కాంటాక్ ట సంట్ర్వ (టోల్ ప్ీ 

నెంబరు) 

౧౪౪౪౮ 

సమయం ఉదయం ౯:౩౦ నుంచి 

సాయంప్తం ౫:౧౫ 

వరకు 
 

 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 
V. అప్తి లేట్ అథారిటీ ముందు అప్పి ల్ చేయడ్ం: 

 

ఆర్వ బిఐ అంబుడ్్ మన్ దవ్రా అవార్వడ  లేదవ ఫరిాయదత త్ర్స్ీర్ణకు గుర నై ఫిరాయదతదవర్ుడ్ు, అవార్ుడ  అందతకుని తదే ీ
లేదవ ఫిరాయదతనత త్ర్స్ీరించన ౩౦ రోజులోు గ్ా, ఆర్వ బిఐ, కన్్ూమర్వ ఎడ్ుయకరషన్ & పర ర టకె్ష్న్ డపిార్వట మెంట్ ఎగ్ిికయయటవి్ 
డ ైర కటర్వ కు అపుీల్ చయేడవనిక  ప రా ధవనయత ఇవ్వచతచ. 

వాస్తు ఫిన్ సర్్వ  ఇండియా ప్రయివేట్ లిమిటెడ్ యొక్క  ప్ప్తని్ రల్ నోడ్ల్ ఆీసర్వ 
మరియు నోడ్ల్ ఆీసర్వ యొక్క  కాంటాక్ ట వివర్యలు 

 ప్రినిిపల్ నోడల్ ఆఫసీర్  నోడల్ ఆఫసీర్  
ప్ేరు మిస్ట ర్వ అప్ునిన్ పో ని్వల ై శ్రేమత్. అంక తవ గుపాు   

అడ్రిస్ 
యూనిట్ నెం. 203 & 204, 2వ అెంతస్తు, ఎ వెంగ్, నవభారత్ ఎస్టటే్్ , జకారియా 

బెందర్ రోడ్, సెవ్రీ, మెంబై 400015 
టెలిఫో న్ 18002677770 

ఇమ ైల్ ఐడ్ ి nodalofficers@vastufinserve.com 

 
ఒకవళే ఎవర నైవ ప్థకం యొకీ కాపీని పర ందవలని అనతకునిటు యితే, కంపెనీ యొకీ పిరని్ప్ల్ నోడ్ల్ ఆఫసీ్ర్వ లేదవ 
నోడ్ల్ ఆఫసీ్ర్వ ని స్ంప్రదించవచతచ.  
 
ఇంకా, ఈ ప్థకం కంపెనీ వబె్ సెటై్ - https://www.vastufinserve.com/ మరియు RBI వెబ్ సెటై్ - 
https://www.rbi.org.in మరయిు CMS పో ర్టల్ - https://cms.rbi.org.in లో కయడవ లభ్యం అవపత ంది. ఈ ప్థకం 
అనిి బర్ ంచీల వదద  కయడవ లభ్యం అవపత ంది మరయిు అభ్యర్థనపెై రిఫర న్్ కొర్కు కస్ట మర్వ కు అందించవచతచ. 
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